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Maturitni témata z pisemné a elektronické komunikace
JARO/PODZIM 2027

Forma zkousky: prakticka

Obchodni dopisy
Poptavka

Nabidka
* vyzadana

* nevyzadana

Objednavka

e formou dopisu

® potvrzeni objednavky
® odmitnuti objednavky

* zruSeni objednavky

Reklamace
® uznana reklamace
® neuznana reklamace

® odpovéd na reklamaci

Urgence

* tykajici se poptavky
* tykajici se nabidky
* tykajici se reklamace

* odpovéd na urgenci

Upominka

® prvni upominka
® druhd upominka
® pokus o smir

® odpovéd na upominku

Vnitropodnikova korespondence
* prikaz reditele
* obéznik

® pokyn
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® smérnice

Pisemnosti dokumentacniho charakteru
e Zapis z porady

® Pozvanka na poradu

Osobni dopisy spolecenského charakteru
® blahoprani

® dékovny dopis

® soustrastny dopis

® pozvani osobnim dopisem

Dopisy obcanti pravnickym osobam
* 7adost
® stiznost

e odvolani

V Slaném 13. zari 2026

Mgr. Jiti Urban v. r., feditel Skoly
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