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1 Predmét programu proti Sikanovani

Program proti Sikanovani vychazi z Metodického pokynu Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy k
reseni Sikanovani ve Skolach a skolskych zafizeni (C.j. MSMT-22294/2013-1). Je soucasti Minimalniho
preventivniho programu. Za realizaci a hodnoceni je odpovédny reditel Skoly Mgr. Jifi Urban. Na jeho
realizaci se podileji pedagogicti pracovnici Skoly. S Programem proti Sikanovani budou sezndmeni zaci i jejich
zakonni zastupci. Zaky seznami s Programem proti $ikanovani tfidni ucitel, zakonni zastupci budou
seznameni s Programem na tfidnich schizkach.

2 Cil programu

Cilem programu je vytvorit ve Skole bezpecné, respektujici a spolupracujici prostredi a co nejdfive odhalit a
ucinné resit pripadné Sikanovani. Program proti Sikanovani stanovuje smysluplnou strukturu programu
prevence a feseni Sikanovani mezi zaky nasi skoly. Hlavni soucasti programu je krizovy plan, ktery eliminuje ¢i
minimalizuje $kody v pfipadé, Ze k $ikanovani ve $kolnim prostfedi dojde. Skola mé jednoznaénou
odpovédnost za 7aky. V souladu s ustanovenim § 29 zakona ¢. 561/2004 Sb., (Skolsky zakon), je $kola
povinna zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi zak( v pradbéhu viech vzdélavacich a souvisejicich aktivit a
soucasné vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro predchézeni vzniku rizikového chovani (socialné
patologickych jev(). Z tohoto dlivodu musi pedagogicky pracovnik pripadnému Sikanovani mezi zaky
predchazet, jeho projevy neprodlené fesit a kazdé jeho obéti poskytnout okamzitou pomoc.

Ve Ve ’ 3 o
3 Vymezeni zakladnich pojmu
Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ublizit zakovi, pripadné skupiné zakd, ohrozit je nebo je
zastraSovat zaka. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych atocich jedincem ¢i skupinou
v(ci jedinci ¢i skupiné zakd, ktefi se neumi nebo z nejriiznéjsich ddvodi nemohou branit.
Kybersikana je Sikana prostrednictvim elektronické komunikace (Gtoky pomoci e-maill, SMS zprav,
vyvésovani urazlivych materiall na internetové stranky apod.)
Pf¥ima podoba sikany zahrnuje fyzické utoky, vydirani, poskozovani véci, kradeze druhé osobé, ale i Utoky
slovni — nadavky, vyhrozovani, ponizovani. Mize mit formu sexuélniho obtézovani az zneuzivani.
NepfFima podoba sSikany se projevuje jako napadné prehlizeni a ignorovani zaka ¢i zaku tridni nebo jinou
skupinou zak(. Nebezpecnost plisobeni Sikany spociva zvlast v zavaznosti, dlouhodobosti a nezfidka v
celozivotnich nasledcich na dusevnim a télesném zdravi.

7 ve

4 Zakladni rozdélni Sikany:

4.1 Verbalni sikana

* slovni Utoky v podobé nadavek,

* pomluvy,

® ponizovani,

* vyhrozovani,

® kybersikana — forma psychické Sikany odehravajici se na internetu nebo na mobilnim zafizeni, napf.
obtézovani na soc. sitich, pomoci SMS zprav, e-mail(, vyvéSovani urdzlivych materiall na internetové
stranky apod.

4.2 Fyzicka sikana
* fyzické Utoky v podobé biti,
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* niceni a poskozovani véci obéti,
* vydirani,
* kradeze,

e sexualni obtézovani az zneuzivani.

4.3 Kombinovana sSikana

® kombinace verbalni a fyzické Sikany — nasilné a manipulativni chovani ¢i prikazy

5 Stadia sikany
Odhaleni Sikany byva obtizné. Vyznamnou roli pfi jejim zjisStovani hraje strach, a to nejen strach obéti (ze
msty agresor(), ale i pachatell a dal$ich Gcastnik(i. U¢inné a bezpecéné vysetieni Sikany vychazi z
kvalifikovaného odhadu stadia

1. zrod ostrakismu — potencialné pfitomny v kazdém kolektivu, projevuje se vyclenovanim nékterych jedincl

na okraj skupiny — vétsinou slovni projevy, fyzické Ustrky, neoblibenost, ostatni postizeného odmitaji,
pomlouvaji, je teréem vtipy;

2. fyzicka agrese a pfitvrzovani manipulace — vyhruzky, nadavky, fyzické utoky, zatim jen od agresora;

3. vytvoreni jadra — uskupeni kolem agresora, pokud nezasahne nékdo zvenci, znamena to zacatek
systematické Sikany;

4. vétSina pfijima normy agresora — pridavaji se i mirni a slusni zaci (i ve fyzickém nasili);

5. totalita neboli dokonala Sikana — ztrata zbytk( zabran, brutalita se stava normou pro celou skupinu;

6 PFimé a neprimé (varovné) znaky sSikanovani

Podstatnou vlastnosti Sikany je skrytost. Ta je dana tim, ze odhaleni, zejména pokrocilé Sikany, ¢asto z
rozli¢cnych divod( a pohnutek brani vsichni Ucastnici vySetfovani véetné obéti. Z tohoto dlivodu je dulezité
umeét rozpoznat pfimé a nepfimé signaly Sikany.

6.1 Neprimé znaky Sikanovani

74k je o prestavkach ¢asto osamoceny, ostatni o néj nejevi zajem, neméa kamarady.
* Pri tymovych sportech byva jedinec volen do muzstva mezi poslednimi.

* O prestavkach vyhledava blizkost uciteld.

* Ma-li zak promluvit pred tfidou, je nejisty, ustraseny.

* Plsobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k placi.

* Stava se uzavienym.

* Jeho skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétlitelné zhorsuje.

* Jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, pripadné rozhazené.

* Miva zaspinény nebo poskozeny odév.

® Stale postrada néjaké své véci.

* Odmita vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy.
* Meéni svoji pravidelnou cestu do skoly a ze Skoly.

® Zacina vyhledavat divody pro absenci ve skole.

* Ma na téle odreniny, modfiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit. (Zejména
je tfeba vénovat pozornost mladsim zakdm nové zafazenym do tridy, nebot’ pfizplsobovaci konflikty
nejsou vzacnosti.)
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6.2 Primé znaky Sikanovani

® Posmésné poznamky na adresu zaka, pokotujici prezdivka, nadavky, ponizovani, hrubé zZerty na jeho Ucet.

® Rozhodujicim kritériem je, do jaké miry je dany zak konkrétni prezdivkou nebo "legraci” zranitelny.

e Kritika zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené nepratelskym az nenavistnym, nebo pohrdavym
tonem.

* Natlak na zaka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil.

* Prikazy, které zak dostava od jinych spoluzakl, zejména pronasené panovacnym tonem, a skutecnost, ze
se jim podfizuje.

* Natlak na zaka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢int i k spoluticasti na nich.

® Honéni, strkani, postuchovani, rany, kopani, které tieba nejsou zvlast silné, ale je napadné, ze je obét’
neoplaci.

* Rvacky, v nichz jeden z Ucastnikd je zretelné slabsi a snazi se uniknout.

7 Sikana zaméfrena na ucditele

Sikana zaméFena na ucitele ze strany 7akd nesmi byt povazovéna za individuaini zaleZitost konkrétniho
pedagoga, kterou by si mél vyresit sdam. Odpovédnost za prevenci a feseni Sikany nese vedeni skoly, potazmo
také zfizovatel.

Sikana zamérena na ucitele je specificka tim, Ze dojde k naruseni jasné definovanych roli (ucitel x zak) a zak
se dostane do pozice vétsi moci nez pedagog, bez ohledu na forméalné vyssi moc a autoritu ucitele.

Sikana zaméfena na ucitele se nejcastéji odehrava ve $kole — ve tfidach a na chodbach, nicméné maze se
odehravat také mimo skolu ve verejnych prostorach, v misté bydlisté pedagoga nebo v kyberprostoru.

Je zapotiebi mit na paméti, Ze Sikanou mUze trpét i vysoce zkuseny a kompetentni pedagog, ktery dobfe zna
svlj predmét, ovlada tfidni management a ma dobré pedagogické schopnosti. Ani takovy pedagog nemusi
disponovat kapacitou zamezit nékterym Sikanujicim projeviim vici sobé.

8 Trinact komponentl programu proti Sikanovani dle Dr. M. Kolare
Nasledujici komponenty v sobé musi Program proti Sikanovani zahrnovat, ma-li byt aspésny.

. Spolecné vzdélavani pedagogtli a supervize odbornikd ,zvenci”

. Vytvoreni uzsiho realizacniho tymu v ramci skoly

. Zmapovani skutecné situace ve skole a motivovani uciteld ke zméné

. Spolecny postup pedagogt i rodi¢l pfi feseni pripadl Sikanovani — krizovy plan
. Prevence v tfidnickych hodinach

. Prevence ve vyuce

. Prevence ve skolnim Zivoté mimo vyuku (celodenni akce)

0 N o Ul AW N =

. U¢inny ochranny rezim (dozory, tfidni pravidla, schranka dévéry...)
9. Spoluprace s rodici

10. Skolni poradenské sluzby

11. Spoluprace se specializovanymi zafizenimi

12. Dobré vztahy se Skolami v okoli

13. Prlibézné vyhodnocovani situace ve skole (evaluace)

Obchodni akademie — digitalni dvojce - testovaci dokument strana4z 15



9 Prevence sikany

Prevence Sikany a jeji minimalizace souvisi s dobrou komunikaci jednotlivych pracovnik( skoly. Organizace
chodu skoly musi umoznovat ¢astou, pruznou a efektivni komunikaci o problémovych jevech. Kdykoliv si
nékdo z pracovnikd skoly vSimne priznak( nezdravych vztah(i a nevhodného chovani k nékterym zakdam,
neprodlené to sdéli tfidnimu uciteli, vychovnému poradci, Skolnimu metodikovi prevence, vedeni skoly.
Kazdy reSeny pfipad je nutné ,dotdhnout” — shrnout postupy a vysledky reseni a nalezité informovat
zUc&astnéné strany.

9.1 Primarni prevence ve tridach

Dalsi nezbytnou podminkou prevence Sikanovani je systematicka prace se tfidou. V podstaté jde o praci
tfidnich ucitell se skupinovou dynamikou tfidy. Je nutné, aby tridni ucitel podporoval rlist pozitivnich vztah
ve skupiné. Soucasti tfidnickych hodin byva diskuse, hledani odpovédi na otazky, sebehodnoceni. Tridnické
hodiny by mély mit na nasi stfedni $kole, predevsim preventivni charakter — viz MPP.

9.2 Primarni prevence ve Skolnich i mimoskolnich programech

Je samozrejmé, Ze specialni program se nemUze odehravat pouze ve tfidach, ale mél by se stat pfirozenou
soucasti zivota déti v celé Skole a ve vSech c¢innostech, které Skola poradéa a zodpovida za né. Do skolniho

Zivota zahrnujeme déni, které presahuje ramec oficialni cinnosti tfidy — jsou to napfiklad prestavky, vylety,

exkurze atp.

10 Spoluprace s rodici

Spoluprace s rodici je stézejni pfi feseni Sikany. A to jak s rodidi agresora, tak s rodici obéti. Informace
rodicim poskytujeme formou tfidnich schiizek, pravidelného jednani s rodici — osobni kontakt.

Rodice zakli doporucujeme upozornit zejména na to, aby si vsimali téchto moznych priznakd Sikanovani:

* 74k se ve volném ¢ase neschazi se spoluzéaky, ani s jinymi kamarady.

» 74k nema chut jit rano do 3koly, nebo odklada odchod z domova, pfipadné je na ném mozno pfi
bedlivéjsi pozornosti pozorovat strach.

o7&k ztraci chut k jidlu.

e 74k ztraci zajem o uceni a schopnost soustedit se na né, ztraci i zajem o jakékoliv volnocasové aktivity.

e 74k byva doma smutny ¢i apaticky nebo se objevi vykyvy nalad, zminky o mozné sebevrazdé a odmita
svérit se s tim, co ho trapi.

o 74k 74d4 o penize, pficemz udava nevérohodné dlivody (napfiklad opakované Fika, ze je ztratil), pfipadné
doma krade penize.

74k napadné ¢asto hlasi ztratu osobnich véci.

* 74k je neobvykle, ne¢ekané agresivni k sourozencim nebo k vrstevnikim, mozna projevuje i zlobu vidi
rodi¢tm.

o 73ksi stézuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi se zistat doma. Své
zdravotni obtize mUze prehanét, pripadné i simulovat (manipulace s teplomérem apod.)

e 74k se vyhyb4 dochazce do koly.

e Zak se zdrzuje doma vic, nez mél ve zvyku.

11 Odpovédnost za plnéni programu

Na tvorbé a realizaci programu se podileji vSichni pedagogicti pracovnici, jeho koordinace je v kompetenci
skolniho metodika prevence. Za realizaci a hodnoceni programu odpovida reditel skoly.
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Kazdy pedagog je odpovédny za vytvoreni zdravého klimatu tfidy. Je povinen zejména:

podporovat rozvijeni pozitivnich vztahl mezi zaky,

jednat s zaky jako s partnery,

udrzovat ovzdusi davéry mezi zaky a pedagogy,

v kritickych situacich dat jasné najevo, ze Spatné chovani nelze tolerovat,

nebyt lhostejny k projeviim agresivity,

informovat zaky i rodice, na koho se obratit pfi problémech - tfidni ucitel, Skolni metodik prevence,
vychovny poradce, skolni psycholog, schranka davéry, vedeni skoly, linka divéry apod.

11.1 Reditel $koly (RS)

zajist'uje, aby ve skolnim fadu byla jasné stanovena pravidla chovani véetné sankci za jejich poruseni,
zajistuje v souladu s pracovnim radem dohled pedagogickych pracovnik(i nad zaky ve skole i pfi Skolnich
akcich,

spolupracuje se SMP a TU pfi Feeni krizovych situaci,

odpovida za tvorbu a realizaci Minimalniho preventivniho programu a Programu proti Sikané,
zajistuje doplnovani skolni knihovny o literaturu tykajici se rizikového chovani zaka,

zajistuje, aby pedagogicti pracovnici, zaci i zakonni zastupci byli seznameni s negativnimi disledky
Sikanovani, a to jak pro obéti, tak i pro pachatele a jednotlivé tfidni kolektivy,

zajistuje vzdélavani pracovnikd v oblasti Sikanovani a rizikového chovani obecné,

je odpovédny za vysetieni podezreni na Sikanovani, pokud oznameni ucini rodice,

je odpovédny za oznameni pfipadu, pokud naplnil skutkovou podstatu trestného ¢inu, Policii CR,
zajistuje, aby vzdy na zacatku skolniho roku byli zaci i zakonni zastupci prokazatelné seznameni s
Minimalnim preventivnim programem a Krizovym planem,

povéfuje pedagogického pracovnika prevenci a feSenim Sikany

ma zaroven odpovédnost za zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pro své zaméstnance, tedy také za
prevenci Sikany zamérené na ucitele.

11.2 Zastupce feditele skoly (ZRS)

spolupracuje s reditelem skoly, se Skolnim metodikem prevence, vychovnym poradcem a tfidnim ucitelem
pfi feseni krizovych situaci.

11.3 Skolni metodik prevence (SMP)

pfipravuje a koordinuje tvorbu planu proti Sikanovani a nasledné s Programem proti Sikanovani
seznamuje vsechny pedagogické pracovniky,

spolupracuje s okresnim metodikem prevence, zdravotnickymi zafizenimi nebo psychology, Policii CR,
organy socialné pravni ochrany déti a mladeze a dalSimi specializovanymi statnimi i nestatnimi
institucemi,

pripravuje aktivity v rdmci prevence Sikany a podili se na jejich realizaci,

pomaha pfi mapovani sociadlniho klimatu tridy,

poskytuje krizovou intervenci a pomoc pfi zvladani narocnych zivotnich situaci zakd,

podili se na skupinové a komunitni praci se zaky,

spolupracuje s tfidnimi uciteli a vedenim skoly pfi feSeni krizovych situaci,

koordinuje praci se zaky v oblasti prevence rizikového chovani,
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* zajistuje dopliovani skolni knihovny o literaturu a vyukové filmy z oblasti problematiky agresivniho
chovani a Sikanovani,

* vede individualni a skupinovou praci se zaky a studenty s obtizemi v adaptaci, se socialné vztahovymi
problémy, s rizikovym chovanim a problémy, které negativné ovliviuji jejich vzdélavani.

11.4 Vychovny poradce (VP)

® spolupracuje se skolnim metodikem prevence,

® v soucinnosti se skolnim metodikem prevence spolupracuje s tfidnimi uciteli a vedenim skoly pfi feseni
krizovych situaci,

* v soucinnosti se kolnim metodikem prevence spolupracuje s Policii CR a organy socialné pravni ochrany
ditéte,

* v soucinnosti se Skolnim metodikem prevence spolupracuje s rodii,

¢ vede vychovné komise,

* dodrzuje vychovna opatreni uvedena v klasifikacnim fadu, pfi potrestani agresor(l, pachateld Sikany.

11.5 Skolni psycholog (SP)

® pomaha pfi mapovani sociadlniho klimatu tridy,

® spolupracuje na prevenci Sikany,

® poskytuje krizovou intervenci a pomoc pfi zvladani naro¢nych zivotnich situaci zaka a zpracovani krize pro
zaky a ucitele,

* provadi individualni pfipadovou praci s agresorem nebo obéti Sikany,

* provadi krizovou intervenci a zpracovani krize pro zaky, pedagogické pracovniky a zdkonné zastupce,

* provadi skupinovou a komunitni praci se zaky,

* spolupracuje pfi preventivni praci ve tfidé, pfi programech pro tfidy apod.,

* provadi podporu spoluprace tfidy a tfidniho ucitele,

® pomaha pfi feSeni multikulturni problematiky ve skolnim prostredi.

11.6 Tridni ucitelé (TU)
® prokazatelné seznami zaky a rodice s Programem proti Sikanovani,

e informuji zaky i rodice, na koho se obrétit pfi problémech ve $kole (TU, SMP, vychovny poradce, vedeni
Skoly) i mimo skolu,

e fedi okamzité projevy rizikového chovani (ve spolupraci s SMP a vychovnym poradcem),

* vytvafi se tfidou Pravidla tfidy, pribézné je vyhodnocuje a upravuje, v pribéhu skolniho roku diskutuji se
zaky o slusném chovani i pozitivnich mezilidskych vztazich,

* posiluji a vytvareji podminky pro zapojeni vSech zakl do aktivit tfidy a skoly,

* dodrzuji vychovna opatreni uvedena v klasifikacnim rfadu, pfi potrestani agresord, pachatell Sikany.

11.7 VSichni pracovnici (VP)

* rozvijeji pozitivni mezilidské vztahy,

* v kritickych situacich daji jasné najevo, Ze Spatné chovani nelze tolerovat,

* nejsou lhostejni k projeviim agresivity mezi zaky a mezi zaky a zaméstnanci skoly,

* neprodlené resi projevy rizikového chovani (ve spolupraci s tfidnim ucitelem a vychovnym poradcem),
* orientuji se v problematice rizikového chovani, predevsim Sikanovani,

* podporuji solidaritu a toleranci, podporuji védomi sounalezitosti,
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* upevnuji spolupraci mezi zaky a rozvijeji jejich vzajemny respekt,
* posiluji chovani a jednani v souladu s pravnimi normami, s dirazem na pravni odpovédnost jedince,

® rozpoznaji pfimé i nepfimé projevy Sikanovani a znaji metody vysetfovani Sikany (pocatecni i pokrocilé).

11.8 Zakonni zastupci (ZZ)

* v pripadé podezreni na Sikanu tykajici se nejen jejich ditéte, ale i ostatnich spoluzakd, informuji TU nebo
jiného pedagoga, SMP, VP, $kolniho psychologa nebo piimo vedeni gkoly,

* spolupracuji se Skolou pfi feSeni problému,

* vzdélavaji se v dané oblasti, vénuji pozornost informacim, které jim Skola k dané problematice poskytuje,

* spolupracuji s PPP ¢i jinymi odbornymi pracovisti v pripadé problémd.

12 Ochranny rezim ve skole

Ucinny ochranny rezim pred $ikanovanim ma celoskolni ptisobnost. Zakladem pro jeho zajisténi jsou Skolni
rad a dozory ucitel(l. V zajmu ochrany 74k a student $koly jsou soucasti Skolnim fadu body jednozna¢né
popisujici postoj skoly k projeviim Sikany a kybersikany a body popisujici napravna opatreni v pfipadé zjisténi
Sikany nebo kybersikany.

Reditelem 3koly je stanoven pevny rozvrh dohled(i pedagogickych pracovniki v prostorach $koly pred
vyucovanim a o prestavkach.

13 Zasady postupu pfri vysetrovani Sikany - krizovy plan

Jsou situace, které skola zvladne fesit sama (postupy pro pocatecni stadia Sikanovani a ramcovy tridni
program pro feseni zarodecného stadia Sikanovani).

Standardné podezreni o vyskytu Sikany vysetruje skolni metodik prevence ve spolupraci s vychovnym
poradcem a dalSimi pracovniky skoly. Pokud zak nahlasi uciteli podezreni, ze je nékdo Sikanovan, nebo je
nékomu ublizovano, ucitel preda informaci Skolnimu metodikovi prevence.

13.1 Zasady postupu skolniho metodika prevence

Pfi vedeni rozhovoru se zUcastnénymi je tieba védét, na co se zeptat a jak. Pracujeme s neverbalnimi
technikami (pohled do odi, télesna blizkost, ...). Jina forma rozhovoru probiha s obétmi, agresory a rodici. Pfi
rozhovoru s obéti je tfeba aktivné naslouchat (citlivé a laskaveé).

Dilezité je, aby v nas 24k pocitil naprostou ddvéru. Rekneme mu, kdo se o tom dozvi - rodie, tfidni ucitel,
vedeni skoly, ale v zadném pripadé ten, kdo mu ublizuje. Dllezité je primét zaka k tomu, aby se rozhovoril —
zaéka povzbuzujeme, parafrazujeme, zrcadlime jeho pocity, shrnujeme, potvrzujeme, uzivame neutralni slova,
ménime ton hlasu.

Rozhovory s zaky probihaji tak, aby ostatni nevédéli, ze vySetrovani probiha. Maximalni snaha sméfuje k
tomu, aby byl odhalen agresor a obét" uchranéna. Béhem rozhovori se zdcastnénymi jsou dle situace
pfitomni vedeni skoly a tfidni ucitel.

Ke kazdému pfipadu pfistupujeme individualné. O zavéru vysetrovani jsou informovani tfidni ucitelé
zUcastnénych zak(, jsou jim predany pfislusné kopie zaznamu a je jim doporucen dalsi postup — prace se
tridou.

13.2 Spolecny postup pfi reseni Sikanovani

® Pro volbu zplsobu Setfeni a fesSeni Sikany je zasadni vyhodnoceni zavaznosti situace.
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Po vyhodnoceni zavaznosti situace a dale v priibéhu celého Setfeni Skola musi zvazovat, zda je sama
kompetentni Sikanu Setfit a resit nebo zda pozada o pomoc zvenci.

Pedagogové, predevsim skolni metodik prevence, by méli zvladnout pocatecni Sikanu, tj. prvni, druhé a
nékdy i tfeti stadium, kdy jesté nalezneme vhodné svédky a zaky ochotné spolupracovat na zméné a kdy
jesté ublizovani slabsim neni fizeno jadrem agresor(. V pfipadé potieby se Skola obraci na externi
odborniky.

Pri vySetfovani a reSeni pokrocilé Sikany se Skola obrati na externi odborniky na Sikanu, ktefi jsou vybaveni
pro reseni tretiho, ale i ¢tvrtého a patého stadia.

Pri feSeni by mél byt kladen akcent na to, Ze zak, ktery je obéti Sikany, neni jejim vinikem a nemél by byt
dlsledky feseni znevyhodnén. Je dulezité se samotnym zakem probrat, co Skola mdze udélat pro to, aby

v

se zase citil bezpecné.

Po celou dobu reseni skola zajistuje ochranu informaci a informatord, jasné vyjadruje negativni postoj k
nasili a ukazuje, ze je toto téma povazovano za vazné.

Soucasti reSeni pak musi byt vzdy nastaveni ozdravnych mechanismi pro vsechny, ktefi se Sikany
Ucastnili, a dale pro celou skupinu (tfidu). Pro napravu situace ve skupiné je potreba pracovat s celym
trfidnim kolektivem. Je nezbytné vyporadat se i s traumaty téch, ktefi pfihlizeli, ale nezasahli (mlcici vétsina
¢i mensina).

Doporucuje se dale pracovat s agresorem (vedeni k ndhledu na vlastni chovani, motivy apod.) i s obéti
Sikany. V pripadé potreby doporucit zakonnému zastupci péci o dité v PPP, stfedisku vychovné péce nebo
jinych odbornikd — klinickych psycholog(, psychoterapeut nebo psychiatr(.

13.3 Nevhodné postupy pfi reseni sikanovani

Prehlizeni, bagatelizaci agresivniho nebo nasilného chovani,

odkazovani na to, aby si obét’ svoji situaci resila sama, ,postavila se ji”,

nuceni zaku, aby verejné rekli, co vidéli nebo se verejné ihned na misté omlouvali,

vedeni rozhovoru s zakem o situaci pred ostatnimi zaky, vedeni rozhovor( zakd zapojenych do Sikany
spolecné,

nedostatecné vyhodnoceni zavaznosti problému a z toho plynouci volby neadekvatnich postupt nebo
nepfiméreného trestu,

emotivni reSeni problému (k feSeni problému je tfeba pfistupovat vécné),

agresivni reSeni problému (napf. nasilim),

prilis autoritativni feSeni (napf. zastraSovanim nebo vyhrozovanim), coz mize vést spise ke zhorseni
situace, pfipadné ke skrytéjsim formam Sikany, nebo i k jinému rizikovému jednani,

reSeni i méné zavazného rizikového chovani v soucinnosti s policii (zbyte¢na kriminalizace Gtocnika),
automatické obvinovani obéti (sekundarni viktimizace),

vyhybani se problematickym aktivitam jako zdrojim budouci Sikany.

13.4 Napravna opatreni

Skola ma k dispozici pro zastaveni nasili agresor(i tato napravna opatreni:

Vychovna opatreni (napomenuti a dltka tfidniho uditele, ditka reditele skoly),

realizace individualniho vychovného planu agresora,

snizeni znamky z chovani,

prevedeni do jiné tfidy Ci pracovni skupiny (je tfeba individualné posoudit efektivitu tohoto opatreni, aby
nedoslo k presunuti Sikany do nového prostredi a podminek),
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* vylouceni ze Skoly pfi mimoradné zavazné Sikané a opakované sikané po rozhodnuti vychovné komise,

* pri vylouceni zaka se musi postupovat v souladu se zakonem ¢. 561/20004 Sb., predskolnim, zakladnim,
stfednim, vys$sSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi a zakonem
¢. 500/2004 Sb.

14 Specifika pro resSeni Sikany zamérené na ucitele

Pedagog, ktery Celi Sikané ze strany zak(, je v dané situaci v pozici obéti, kterd by neméla zlstavat v situaci
sama, ale méla by vyhledat pomoc ostatnich. Skola podporuje své pedagogy, zajisti jejich bezpeci a fesi
vzniklou situaci se zaky, rodici a ostatnimi pedagogy.

Je zapotrebi zajistit bezpedi pro ohrozeného pedagoga — pokud neni toto zajisténo skolou, pedagog odejde
ze tfidy, pfivola si pomoc a pozada o spolupraci jiného kolegu nebo vedeni skoly pro zajisténi dohledu ve
tfidé, pripadné izolaci agresora a zajisténi bezpeci pro ostatni zaky ve tridé, vyzaduje-li to situace.

Je zapotrebi, aby pedagog sam, jeho kolegové i vedeni skoly porozuméli tomu, ze pedagog byl vystaven
traumatickému zazitku. Tento zazitek mGze byt bolestnym i pro svédky (kolegy nebo Zaky ve tfidé). Je proto
zapotrebi dovolit si ¢as na zpracovani Soku, neobvinovat se, vyhledat si pro sebe socialni podporu od kolegd,
pratel, rodiny, monitorovat u sebe znaky stresu, které se mohou objevit i pozdéji (napr. problémy se
spankem, pozornosti, Uzkosti, zvySena citlivost, nechut k jidlu nebo naopak) a pripadné vyhledat pro sebe
odbornou pomoc.

* Pro tfidu, ve které se Sikana odehravala, zajisti Skola intervencni program k reseni Sikany za Ucelem
znovunastoleni bezpeci ve tridé.

* V pripadé, Ze je pedagog nespokojeny s feSenim situace ze strany vedeni Skoly, mize se obratit na
prislusny inspektorat prace.

15 Spolecné vzdélavani a supervize vsech pedagogti

Cilem vzdélavani pedagogl je praktické zvladnuti metod prvni pomoci, orientace ve strategiich prevence,
déle pak praktické sezndmeni s diagnostikou a l1écbou skupiny v pocate¢nim stadiu onemocnéni Sikanou.
Hlavnim cilem je odborna podpora, zavadéni specidlniho programu proti Sikanovani, individualni a skupinova
konzultace pripadu i metodickych problémd.

Dulezita je:

* metodickd pomoc a vzdélavani pedagogl v této oblasti,

* priprava projektl s naméty prevence,

* dostupnost odborné literatury a odbornych casopis.

15.1 Motivovani pedagogu pro zménu

Cilem je ziskat motivovany pedagogicky sbor, ktery se vyznacuje tim, ze ucitelé:

® jsou ztotoznéni s cili a vizemi Skoly, dokazou prijmout pravidla spoluprace a fidit se jimi, dokazi se
respektovat,

® spolupracuji na ukolech a spolecnych cilech,

® prijimaji spoluzodpovédnost, pfinaseji napady a podileji se na jejich realizaci,

resi problémové situace, dokdzou se dohodnout, neodsouvaji feSeni nepfijemnych situaci,

jsou ochotni oteviené komunikovat,

sdileji své zkusenosti s ostatnimi pedagogy,

dokazou ocenit a podpofit druhé.
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15.2 Skolni poradenské pracovisté a jeho sluzby
Na pomoc pfi prevenci a feseni $ikany se podili celé $kolni poradenské pracovité. SPP je pfimo podfizené
rediteli Skoly - Mgr. Jifi Urban, e-mail: dvojce.oa@absolventi.cz.

Clenové SPP jsou:
* Vychovny poradce: PaedDr. Pavla Charvatova, e-mail: pavla.charvatova@absolventi.cz
* Skolni metodik prevence: Mgr. Jakub Vacek, e-mail: jakub.vacek@absolventi.cz

e Skolni psycholog: Mgr. Dana Holubové, email: dana.holubova@absolventi.cz

* Kariérovy poradce: Ing. lvona Peskova, e-mail: dvojce.oa@absolventi.cz

Vsichni clenové spolupracuji s TU. Kazdy pracovnik méa jasné vymezené své kompetence. Vzajemné se
informuji a podporuji. Jednotlivé sluzby a cile jsou jasné vymezeny ve vyhlasce vyhlasky ¢.72/2005 Sb., o
poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich, ve znéni vyhlasky ¢.
116/2011 Sb., ¢. 197/2016 Sb. a ve znéni pozdéjsich predpisu).

Konkrétni rozpracovani jednotlivych sluzeb, ¢innosti je zakomponovano v planech kazdého pracovnika a
vychazi i z naplné prace stanovené pro tyto pracovniky. Skola pfi vyuzivani sluzeb jinych instituci ¢i sluzeb,
které nejsou uvedeny pod generalnim souhlasem dle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich, ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb., 197/2016 Sb. a ve
znéni pozdéjsich predpisl Sb. pred vyuzitim téchto sluzeb (tj. také pfi intervencnich programech), predem
informuje o charakteru poradenské sluzby zakonné zastupce. Vyuziva se tzv. informovany souhlas.

Vystupem préace externi odborné instituce by méla byt pisemna zprava s adekvatnimi informacemi (§ 1 odst.
5 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych
zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpisl a ve znéni vyhlasky ¢. 197/2016 Sb.). Aby Skola mohla informace
vyuzit, stanovuje si pred zapocetim poradenskych sluzeb obsah a rozsah prace. Generalni souhlasy jsou
ulozeny u VP. Informované souhlasy jsou uloZzeny u jednotlivych pracovniki poradenského pracovisté, ktefi si
danou sluzbu objednali ¢i ji provadi. Na béZnou ¢innost VP a SMP neni tfeba informovaného souhlasu.

16 Spoluprace se specializovanymi zarizenimi a institucemi

Pri feSeni pripadl Sikany Skola spolupracuje s institucemi:

* v resortu skolstvi — s pedagogicko-psychologickymi poradnami, stiedisky vychovné péce, specialné
pedagogickymi centry,

® v resortu zdravotnictvi — s pediatry a odbornymi [ékafi, détskymi psychology, psychiatry a zafizenimi, ktera
poskytuji odbornou poradenskou a terapeutickou péci, véetné individualni a rodinné terapie,

* v resortu socialni péce — s oddélenim socialné pravni ochrany déti a prevence, s oddélenim socialni
prevence (moznost vstupovat do kazdého Setreni, jednat s dalSimi zainteresovanymi stranami, s rodinou),

* v resortu ministerstva vnitra a ministerstva spravedinosti — s Proba¢ni a mediaéni sluzbou, Policii CR.
Dojde-li k zavaznéjsimu pripadu Sikanovani nebo pfi podezreni, ze Sikanovani naplnilo skutkovou
podstatu trestného ¢inu (provinéni) oznami tuto skutecnost Policii CR.

Reditel $koly oznami organu socialné-pravni ochrany ditéte skute¢nosti, které ohrozuji bezpeci a zdravi zaka.
Pokud zak spacha trestny cin (provinéni), popr. opakované pacha prestupky, reditel skoly zahaji spolupraci s
organy socialné-pravni ochrany ditéte bez zbyte¢ného odkladu.

16.1 Vztahy se Skolami v okoli

Nase skola méa nadstandartni vztahy s okolnimi Skolami. Doslo-li k Sikanovani zaky z jinych $kol nebo
obracené, skoly spolupracuji. Telefonicky ¢i osobné dochazi k predavani informaci o Setfeni a zplsobu reseni.
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V pripadé problému jsou informace sdéleny bez odkladi. Spolecné se hleda nejvhodnéjsi postup, popf.
probiha Setfeni celé situace i s SPP.

17 Dokumenty a legislativa

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl

Vyhlaska ¢. 48/2005 Sb., o zakladnim vzdélavani a nékterych nalezitostech plnéni povinné skolni
dochazky, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a skolskych poradenskych
zafizenich

Trestni zakon ¢. 140/1961 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist

Nafizeni vlady ¢.114/1999 Sb., kterym se pro Ucely trestniho zadkona stanovi, co se povazuje za jedy,
nakazlivé choroby a sklidce

Zakon ¢. 257/2000 Sb., o Probacni a mediacni sluzbé a o zméné dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o
zméné nékterych zakonl (zdkon o soudnictvi ve vécech mladeze), ve znéni pozdéjsich predpisu

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisud

Metodicky pokyn MSMT k prevenci a fedeni Sikanovani mezi zaky $kol a $kolskych zafizeni €. j. -
21149/2016,

Metodicky pokyn ministra skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feseni Sikanovani mezi zaky skol a
Skolskych zafizeni €. j.: 28 275/2000-22, 17

Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zak( a studentt ve Skolach a
Skolskych zafizenich €. j. 21291/2010-28 se viemi pfilohami,

Metodicky pokyn MSMT k vychové proti projeviim rasismu, xenofobie — a intolerance ¢. j. 14 423/99-22,
Informace pro odbory Skolstvi krajskych uradi, predskolni zafizeni, Skoly a Skolska zafizeni Spoluprace
predskolnich zafizeni, $kol a $kolskych zafizeni s Policii CR pfi prevenci a pfi vysetfovani kriminality déti a
mladeze a kriminality na détech a mladezi pachané, ¢j.: 25 884/2003-24

vevs

zajisténi bezpecnosti ochrany zdravi déti, Zakl a studentd ve Skolach a Skolskych zafizenich zfizovanych
MSMT, ¢. j. 37 014/2005

Metodicky pokyn k primarni prevenci socialné patologickych jevd u déti, zak( a studentl ve Skolach a
$kolskych zafizenich, €. j. 20 006/2007-51 (Véstnik MSMT sesit 11/2007)

Dale pak:

Preventivni program skoly,

Program poradenskych sluzeb.

Zdroje:

Metodicky pokyn ministryné skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feseni Sikany ve skolach a
Skolskych zafizenich ¢. j.: 28 275/2000-22

Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zakl a studentt ve Skolach a
Skolskych zarizenich ¢j. 21291/2010-28 a jeho pfilohy-zejména pfiloha ¢. 6 ,Co délat — intervence
pedagoga” -

Zakon ¢. 561/2004 Sb., vyhlaska 75/2005 Sb. Ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb. a 197/2016 Sb.
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Priloha ¢. 1: Priklady Sikanovani

Pripad: Zpovéd obéti pocatecniho stadia Sikanovani (doslovny prepis)

* nadavaj mi

¢ délaj mi naschvaly

* maj na mne poznamky, kdyz pfijdu po nemoci

® rejpaj do mne

® kdyz se ucitel rozhoduje koho vyzkouset, tak mu poradéj mne

* kdyz nejsem ve skole, fikaj uciteliim, co neni pravda

® kdyz néco provedou, snazi se to svalit na mne

* kdyz se ucitel zeptd, jestli nékdo ma tahak, hned se vsichni ozvou, ze mam ja
* v hoding, kdyz je pisemka, tak z ni¢eho nic se ozve, abych neopisoval

® vsichni maj strasnou radost, kdyz dostanu Spatnou znamku

* kdyz jsem sluzba, tak vsichni udélaj ve tridé neporadek

® nepousti mne mezi sebe, kdyz si povidaji

® kdyz si reknu o sesit, tak feknou, ze ho nemaji dopsanej, a pak ho pucej nékomu jinymu
* ve fronté na obéd mne predbihaji

* kdyz je ve tfidé smrad, tak hned feknou, Ze jsem si prd

® povysSujou se nade mne

® nic mi nepucej

® kdyz néco udélam, hned to vSem reknou

® plivnou mi na zidli a na vSechny ostatni, abych si nemohl najit jinou

® na vytvarce si ode mne vezmou $tétec a nic mi nefeknou a maj z toho strasnou srandu, kdyz ho hledam

* kdyz v matice nékdo pocita na tabuli, tak mu radéj a feknou mu i vysledky, ale mné ne...kdyz uz mi
poradéj, tak Spatné

* nékdy mi tasku zamknou do skfiné a fikaj, Ze od ni nemaj kli¢

* kdyz se ucitel zeptd, kdo chybi, tak misto mého jména reknou néjakou nadavku
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Priloha ¢. 2: Literatura, webové stranky, kontakty, zakladni literatura

Kolar M. (2011). Nova cesta k l1écbé Sikany. Praha: Portal. Poznamka: Pro pracovniky v Ustavni a nahradni
rodinné péci mlze byt uzite¢na kapitola Pastacké Sikany v knize Bolest Sikanovani (Portal, 2001, 2005).
Doporucena literatura (knihy, sborniky, studie, zavérecné zpravy)

Kavalir, A. (Eds.) (2009). Kybersikana a jeji prevence — pfiru¢ka pro ucitele. Plzer: Dragon press s.r.o. 19

Kolar, M. (2013). Vycvik odbornik{ v 1écbé Sikany. Praha: Prazska vysoka skola psychosocialnich studii.

Kolar, M.(2012). Net story: Pfibéhy ze svéta internetu. Praha: NCBI.

Kolar, M. (2001, 2005). Bolest Sikanovani. Praha: Portal.

Kolar, M. (2009). Skryta podstata Hradeckého $kolniho programu proti Sikanovani.

Phillipova, L., Janosova, P. (Eds.) Sikana jako eticky, psychologicky a pedagogicky problém. Sbornik prispévkii
z konference v Praze 19.3. 2009. Praha: Tribun EU.

Kolaf, M. (2005). Skolni nasili a éikanovani. Ostrava: CIT, Ostravska univerzita.

KolaF, M. (Ed.) (2004) Skolni $ikanovani. Sbornik z prvni celostatni konference konané v Olomouci na PdF UP
30.3. 2004. Praha: Spolecenstvi proti Sikané. 10-12.

Kolar, M. (2000, 1997). Skryty svét Sikanovani ve skolach. Praha: Portal.

Kolaf, M. (2003). Specificky program proti $ikanovani a nasili ve $kolach a $kolskych zafizenich. Praha: MSMT
CR.
Kolektiv autor(i (2012). Elektronicka Sikana a jak ji resit. (Metodicky material.) Praha: NCBI.

Kopecky, K., Krejci,V. (2010). Rizika virtualni komunikace. (Prirucka pro ucitele.) Olomouc: Net Univerzity. [cit.
2.12. 2012] http://www.e-nebezpeci.cz/index.php/kestazeni

Krejci,V. (2010). Kybersikana — kyberneticka Sikana. Olomouc: E-Bezpedi. [cit. 2.12. 2012] Dostupny z WWW -
http://www.e-nebezpeci.cz/index.php/kestazeni/materialy-pro-studiumstudie-atd

Miovsky, M., Skacelova, L., Zapletalova, J., Novak, P, Bartadk, M., Bartik, P. et al. (2015). Prevence rizikového
chovani ve skolstvi (2nd ed.). Praha: Klinika adiktologie 1. LF UK a VFN v Praze v Nakladatelstvi Lidové noviny.

Miovsky, M., Adamkova, T., Bartak, M., Cablova, L., Cech, T., Dolezalova, P. et al. (2015). Vykladovy slovnik
zakladnich pojm0 skolské prevence rizikového chovani (2nd ed.). Praha: Klinika adiktologie 1. LF UK a VFN v
Praze v Nakladatelstvi Lidové noviny.

Miovsky, M., Aujezka, A, Buresova, |, Cablova, L., Cervenkova, E., Jirova Exnerova, M. et al. (2015). Programy a
intervence skolské prevence rizikového chovani v praxi (2nd ed.). Praha: Klinika adiktologie 1. LF UK a VFN v
Praze v Nakladatelstvi Lidové noviny. 25
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Webové stranky s tématikou skolni Sikany a kybersikany

Spolelenstvi proti Sikané, www.sikana.org E-nebezpedi pro ucitele, www.e-nebezpeci.cz

Narodni centrum bezpecnéjsiho internetu, www.ncbi.cz

Kontakty

Sdruzeni Linka bezpeci (116 111), www.linkabezpeci.cz
Poradna webu Minimalizace Sikany, www.minimalizacesikany.cz
Internet poradna, www.internetporadna.cz

Kontaktni centrum, které pfijima hlaseni, tykajici se nezakonného a nevhodného obsahu internetu,
www.Horka-linka.cz

Poradna E-Bezpecli — poradenska linka zamérena na prevenci rizikového chovani na Internetu,
www.napisnam.cz
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