Eticky kodex €lent

Filozofie a uCel kodexu

Finan€ni poradci hraji kliCovou roli pfi pomoci ob&antm plnit jejich cile a pfijimat
informovana rozhodnuti, zejména s ohledem na hodnotu finan€niho planovani a zvySovani
finanCniho vzdélani.

Tento kodex, zaloZeny na obecnych zasadach, je urCen k podpofe etického a profesionalniho
chovani finan€nich poradcu zastoupenych v Asociaci finannich poradcl CR (déle jen
Clenové AFP CR).

(zde bude charakteristika ¢lena AFP; toto bude v doporuCeni pro Radu, aby charakteristiku
doplnila)

Zasada l. - Profesionalita

Clenové AFP CR disponuiji, udrZuji a rozvijeji vysoké standardy odbornych znalosti a
kompetenci prostfednictvim kombinace odpovidajici kvalifikace, zkuSenosti a pribé&zného
profesniho rozvoje.

Zvlastni pozornost je vénovana:

a) dodrzovani osvédCenych postupl a pravidel finanéniho planovani, dale jako “Best
practice” napf. metodiky EFPA — pojiSténi osob, vozidel;

b) poZadavk(m na dal&i vzd&lavani a certifikaci. Clenové AFP CR udrZuji a rozvijeji své
znalosti a kompetence tim, Ze sleduji zmény v ekonomickém a regulaénim prostfedi na
narodni i mezinarodni Urovni;

c) profesnimu rozvoji formou kurzl, seminafl, samostatného studia nebo u€eni a to mimo
doplfiovani povinného pribé&zného vzdélavani;

d) provazanosti technickych znalosti a kompetenci s mezilidskymi a emocionalnimi
dovednostmi, se zvlaStnim dlrazem na schopnosti reagovat na vlastnosti a potfeby
klient(;

e) neposkytovani rady k produktim, ke kterym nemaji zakonné opravnéni.

Asociace finanénich poradcti Ceské republiky, z. s.
Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4 | afpcr.cz | info@afpcr.cz
1C0: 02369745 | Zapis v OR — Méstsky soud v Praze, L 26426


mailto:info@afpcr.cz

AFPCR

Zasada Il. - Poctivost a pec€livost
Clenové AFP CR:

a) znaji, chapou a prubé&zné dodrZuiji literu i ducha platnych pravnich pfedpis(;

b) vykonavaji svou Cinnost s nejvy$Si mirou integrity a usiluji o dosaZeni a zlepSeni
vefejného obrazu a povésti profese;

c) zachovavaji vysoké standardy osobniho chovani a vZdy uplatfiuji zdravy odborny
Usudek, vCetné pfipadu, které nejsou vyslovné nebo specificky upraveny platnymi
pravnimi pfedpisy;

d) vykonavaji svou profesni €innost s vysokou mirou peclivosti a pozornosti
zpUsobem, ktery pFinaSi Cest a dUstojnost jejich profesi;

e) nevyviji Cinnost smérem ke klientim, potencialnim klientim, finan&nim
zprostiedkovatelim nebo jinym pfisluSnym zaCastnénym stranam, které nejsou v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo odbornymi a etickymi standardy na
trhu.

Zasada lll. - NejlepSi zajmy klientll — obecna kritéria

Jako dGvé&ryhodni profesionalové jednaji &lenové AFP CR &estné, spraved|ivé a
profesiondlné v souladu s nejlepSimi zajmy svych klientll. Clenové AFP CR vZdy kladou dUraz
na zajmy klientl a neupfednostfiuji své soukromé zajmy tim, Ze se zavazi k:

a) objektivit& — Finan&ni poradenstvi &len(l AFP CR je neustéle zaloZeno na
dukladném prlzkumu, individudlni znalosti charakteristik a potfeb klientu,
dukladném porozuméni sluzbam a produktlim a optimalnim sladéni profilQ
klientl se sluzbami a produkty, které jim nejlépe vyhovuiji;

b) spravedinosti — Clenové AFP CR poskytuiji klientlim a potencialnim klientim
uplné, jasné a aktualni informace, a to zplisobem, ktery je komplexni, pfesny a
srozumitelny;

c¢) duvérnosti — Clenové AFP CR &ini veSkeré pfiméFené kroky k zajisténi dav&rnosti
vSech osobnich a obchodnich informaci tykajicich se jejich klientu, a to v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Zasada IV. - NejlepSi zajmy klient( — poskytovani sluzeb

Clenové AFP CR aktivné nabizeji a poskytuji sluZby, které odpovidaji situaci a potfebam
klientU.
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Zvlastni pozornost je vénovana:

a) naslouchani a porozuméni potfebam a pozadavkim klientl a potencialnich
klientl bez ohledu na to, zda se jedna o ziskavani novych klientll a nebo propagaci
sluZzeb a produktd. A s tim souvisejici porozuméni sluzbam a produktlm, které
poskytuji nebo doporucuji, posouzeni jejich sluCitelnosti s charakteristikami a
potfebami klientl a potencialnich klientU, a to i s ohledem na identifikovany
cilovy trh koncovych klientU;

b) ziskavani a aktualizace informaci o potfebach klientl nebo potencialnich klientd,
zejména s ohledem na jejich znalosti a zkuSenosti, osobni situaci a cile;

c) informovani klientll o skute€nych nakladech, vyhodach a podminkach sluZeb a
produktl pfesnym, férovym a srozumitelnym zpUsobem, zdrZeni se nepfesnych a
zavadeéjicich informaci. Rovnéz informovani klienta o veSkerych poplatcich a jejich
struktufe. Clen AFP CR neuétuje neimé&rné vysoké poplatky, jak vstupni tak i
prubézné (odména za praci poradce formou vstupniho poplatku zohledriuje
pracnost a hodinovou sazbu poradce a pfidanou hodnotu poradce, pfiCemz
poradce musi umét srozumitelné vysvétlit a obhajit);

d) prubézna pomoc klientim pfi informovaném a zodpovédném rozhodovani o
jejich finanCnich zaleZitostech;

e) zajiSténi toho, aby vSechny informace, v€etné marketingovych sdéleni, ur€ené
klientim nebo potencialnim klientim byly pravdivé, jasné a nezavadeéjici;
marketingova sdéleni by méla byt jasné identifikovatelna jako takova;

f) dodrZovani hranic mezi proviznim a honorovanym odmeénovanim (poradce
nebere odménu 2x za stejnou Cinnost), nevystupovani ve dvou rolich zaroven —
provizni zprostfedkovatel a poradce placeny klientem. Informuje klienta o roli, ve
které bude vUci klientovi vystupovat.

Zasada V. - Finan€ni vzdélavani klientU

Clenové AFP CR pfispivaji ke zvy$ovani finanéniho vzd&lani klient(l a potencialnich klient(,
pokud jde o znalost a pochopeni zédkladnich finan&nich pojmU a hodnoty finanéniho
planovani.

Clenové AFP CR se angaZuji ve zvySovani povédomi klient(i o jejich pravech a v posilovani
jejich ochrany.
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Zasada VI. - Integrita a transparentnost trhu

Chovani a Ginnost &lenl AFP CR ve vztazich s organy trhu, veFejnymi institucemi a dal$imi
subjekty na trhu se Fidi nejvy$Simi zdsadami integrity, pecClivosti a spravedInosti.

Zasada VILI. - Profesionalni vztahy

Chovéni a &innost &lenl AFP CR ve vztazich s kolegy se Fidi zdsadami sludnosti, respektu,
loajality, solidarity a vzajemného profesniho posilovani odbornosti ve smyslu zvySovani
kvality sluzeb poskytovaného poradenstvi.

Zasada VIII. — Postup pfi poruSeni
Porudenim Etického kodexu AFP CR se &len AFP CR vystavuje potencidlnimu postihu:

1) prvni napomenuti

2) druhé napomenuti ve stejné véci, nebo pokud nedoSlo k napravé prvniho
napomenuti

3) docCasné preruseni Clenskych vyhod

4) finanCni sankce

5) podminéné zruSeni Clenstvi

6) okamzitému zruSeni Clenstvi

Okamzité zruSeni Clenstvi je podminéno rozhodnutim Karné komise minimalné 4 hlasy z 5.

Clen karné komise je do své funkce volen Valnou hromadou a zaroveti nemtiZe mit soub&h
funkci s Clenstvim v Radé AFP CR. Karna komise ma 5 Clend.

Karna komise feSi prohfesky ¢lena vUci Etickému kodexu.

Pfijato valnou hromadou dne ....
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