VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
E-SHOPU www.plusimshop.sk

I. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti spolo€nosti
PLUSIM spol. s r.0., ICO: 35 818 565, IC DPH: SK2020224921, DIC: 2020224921, so sidlom: Kop&ianska 92,
Bratislava 852 03, Slovenska republika, spolo€nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, odd.: Sro, vloZka ¢.: 24752/B ako predavajuceho (dalej len ako ,,Predavajuci®) a kupujuceho
(dalej len ako ,,Kupujuci®) pri predaji tovaru Predavajucim prostrednictvom elektronického obchodu na
internetovej stranke Predavajuceho www.plusimshop.sk (dalej len ako ,,E-shop“) a st neoddelitelnou
sucastou kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Kupujucim a Predavajucim na dialku prostrednictvom
elektronického obchodu na internete, t.j. prostrednictvom E-shopu (dalej len ako,,Kapna zmluva").
(Predavajuci a Kupujuci spolu dalej len ako ,,Zmluvné strany™).

Kupujucim sa rozumie:

a) pravnicka osoba a fyzicka osoba — podnikatel, alebo
b) fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej Zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej €innosti alebo inej podnikatelskej €innosti, t.j. spotrebitel (dalej aj ako ,,Spotrebitel*),

ktora si objedna tovar alebo sluzbu prostrednictvom E-shopu.

Tovarom na ucely tychto VOP rozumie vSetok tovar, ktory Predavajuci ponuka prostrednictvom E-shopu, a to
najma, avsak nielen, baliace potreby potrebné pri stahovani (napriklad kartonové Skatule, baliaci papier,
baliace folie, lepiace pasky atd.). Podrobnejsia Specifikacia tovaru a jeho hlavnych vlastnosti je uvedena
priamo na stranke E-shopu.

Vsetky vztahy medzi Kupujucim a Predavajucim, ktoré nie su upravené tymito VOP, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako
»Obchodny zakonnik“). Ak je Kupujuci zaroven Spotrebitefom v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Obéiansky zakonnik*), resp. v zmysle § 2
pismeno b) zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Zakon o ochrane spotrebitela“),
teda ak sa jedna o Kupujuceho, ktory pri uzatvarani a plneni Kipnej zmluvy nejedna v ramci svojej obchodnej
alebo inej podnikatelskej Cinnosti, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP prislu$nymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Kontaktné udaje Predavajuceho pre Kupujucich:
PLUSIM spol. s r.o.
Kopcianska 92, Bratislava 852 03, Slovenska republika

Tel.: 0903 508 508
E-mail: plusim@plusim.sk

Orgéan dozoru nad ¢innostou Predavajuceho:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P.O. Box 5

820 07 Bratislava 27


http://www.plusimshop.sk/
mailto:plusim@plusim.sk

Il. Objednavka

Kupujuci objednava vyrobky Predavajuceho prostrednictvom obchodného systému na stranke E-shopu, t.j.
www.plusimshop.sk, a to vyplnenim objednavkového formularu na stranke E-shopuwww.plusimshop.sk,
alebo e-mailom na adresu plusim@plusim.sk (dalej len ako ,,Objednavka“).

Pri kazdej Objednavke je potrebné za ucelom jej riadneho spracovania, aby Kipujuci uviedol meno a
priezvisko alebo obchodné meno, fakturaénu adresu (adresa bydliska, miesta podnikania alebo sidla),
telefénne &islo, e-mail; fyzicka osoba—podnikatel a pravnicka osoba aj ICO, DIC, IC DPH, dorugovaciu adresu
(ak sa tato lisi od fakturacnej adresy), nazov tovaru, popis tovaru, pocet kusov, datum vystavenia objednavky
(objednavka prostrednictvom E-shopu tieto podmienky spifia automatcky).

Objednavka odoslana Kupujucim je povaZzovana za navrh Kipnej zmluvy. Po odoslani Objednavky Kupujucim
Predavajuci Objednavku zaregistruje a nasledne doruci Kupujucemu na emailovu adresu, ktort uviedol v
Objednavke, potvrdenie Objednavky a potvrdenie o uzavreti Kipnej zmluvy. Kapna zmluva medzi
Predavajucim a Kupujucim vznika na zaklade zavazného potvrdenia elektronickej Objednavky zo strany
Predavajuceho podla predchadzajicej vety. Predavajuci je povinny zaslat Kupujucemu potvrdenie o uzavreti
zmluvy a potvrdit e-mailovou spravou (na e-mailovu adresu Kupujuceho uvedenu v elektronickej objednavke)
obsah elektronickej objednavky Kupujuceho, a to bezodkladne po jej doru€eni Predavajucemu, inak plati, Ze k
uzavretiu Kdpnej zmluvy medzi Zmluvnymi stranami nedoslo. Kupujici ma po doruéeni potvrdenia
Objednavky a potvrdenia o uzavreti Kupnej zmluvy moznost skontrolovat obsah elektronickej objednavky
uvedeny v e-mailovej sprave zaslanej Predavajucim. V pripade, ak Kupujuci dodato¢ne zisti nezrovnalosti
medzi odoslanou Objednavkou a potvrdenim zaslanym Predavajucim, méze o tom upovedomifPredavajiceho
prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovu adresu plusim@plusim.sk alebo akymkolvek inym
spdsobom, ktory Kupujuci zvoli, na kontaktnych Gdajoch Predavajuceho uvedenychy tychto VOP. Predavajici
nasledne upravi Objednavku podla Zelania Kupujuceho a bude nadalej spracovavat takto upravenu
Objednavku. Pred odoslanim objednavky Kupujucim st na stranke E-shopu a vo VOP Kupujucemu
oznamované a poskytované informacie podla osobitnych predpisov, najma podla § 3 zakona €. zakona €.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a

o zmene a doplneni niektorych zéakonov. Kupujuci prejavuje suhlas s tymito podmienkami odkliknutim
prisluSného poli¢ka pred odoslanim Objednavky na stranke E-shopu a naslednym odoslanim Objednavky.

V pripade, ak Objednavka nebude obsahovat nalezitosti podla odseku 2 tohto ¢lanku VOP, je povazovana za
neuplnu. Predavajuci sa v takom pripade pokusi kontaktovat Kupujuceho (ak to bude aghladom na
poskytnuté udaje mozné) a vyzvat ho k odstraneniu nedostatkov Objednavky a jej pripadnému spresneniu a/
alebo doplneniu. Okamihom doruéenia Udajov spresnujucich a/alebo doplfiujucich elektronicku Objednavku
Predavajucemu sa elektronicka Objednavka povazuje za Upinu aPredavajuci bude dalej postupovat podla
odseku 3 tohto ¢lanku VOP.

Kupujuci ma pravo zrusit' (stornovat) elektronicki Objednavku bez poplatku, ako aj bez udania dévodu
kedykolvek pred jej zavaznym potvrdenim zo strany Predavajuceho podfa tohto ¢lanku tychto VOP. V
pripade, ak bude Predavajuci chciet zrusit' (stornovat) Objednavku po jej zavaznom potwdeni zo strany
Predavajuceho podla tohto ¢lanku tychto VOP, bude to Predavajici povazovat za odstupenie od Kupnej
zmluvy v zmysle § 7, odsek. 5 Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku a uplatni sa postup
podrla ¢lankov VI az VIII tychto VOP.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit Objednavku alebo jej €ast najma v pripade, ak sa medzi¢asom tovar
prestal vyrabat’ alebo dodavat' na trh alebo savyraznym sp6sobom zmenila cena tovaru. \pripade podla
predchadzajucej vety bude Predavajici bez zbyto¢ného odkladu kontaktovat Kupujiceho za ucelom dohody
o dalSom postupe. V pripade, ze Kupujuci zaplatil uz ¢ast’ alebo celt sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka
bez zbyto&ného odkladu vratena.

Predavajuci nezodpoveda za omeskanie dodavky tovaru a za $kodu, ktora bola spésobena désledkom tohae
Kupuijuci v Objednavke nezadal vSetky pozadované udaje a/alebo vyplnil Objednavku chybne.


http://www.stahovanie-plusim.sk/
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lll. Cenatovaru a platobné podmienky

Kupna cena tovarov ponudkanych Predavajucim prostrednictvom E-shopu je uvedena a jasne vyobrazena
vzdy vedla vybraného tovaru. Kupna cena sa vzdy uvadza s danou z pridanej hodnoty, ak nie je uvedené
inak.

Celkova cena tovaru bude Kupujucemu s ohladom na mnozstvo a druh objednaného tovaru v konkrétnej
Objednavke zobrazena pred dokonenim a odoslanim Objednavky. K celkovej ceny tovaru méze byt
uctovany poplatok za prepravu, resp. doru€enia tovaru v sulade s tymito VOP, v pripade, ak si Kupujuci zvoli
dorucenie tovaru priamo na adresu Kupujuceho, pricom vySka poplatku za prepravu, resp. doru€enie tovaru
je uvedena v tychto VOP, ako aj priamo na stranke E-shopu a bude Kupujucemu vzdy zobrazena pred
dokonéenim a odoslanim Objednavky.

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvySit/znizit) ceny tovarov uvedené v E-shope s tym,
Ze nové ceny tovarov su pre Kupujuceho platné dfiom ich uverejnenia na stranke E-shopu. Takato uprava
ceny sa nevztahuje na tovar uz Kupujucim riadne objednany v sulade s tymito VOP. V pripade, ak sa na
stranke E-shopu objavi pri niektorom tovare cena evidentne chybna, napr. ak ide o tovar bezne dostupny a
vSeobecne znamy a jeho cena sa odliSuje od ceny obvyklej, alebo z dévodu chyby systému E-shopu sa pri
tovare objavi cena "0 EUR" alebo "1 EUR", Predavajuci nema povinnost' tovar dodat’ za cenu chybnu, ale
mézZe Kupujucemu ponuknut dodanie tovaru za cenu riadnu. Ak Kupujuci v tomto pripade s riadnou cenou
tovaru nesuhlasi, méze Objednavku zruSit v sulade s tymito VOP alebo mdze od Kupnej zmluvy odstupit
v sulade so Zakonom o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku.

Platby za objednany tovar sa vykonavaju v mene Euro (EUR). Za tovar je mozné zaplatit v hotovosti alebo
platobnou kartou. Kupujuci méze pri platbe za tovar pouzit' jeden z nasledujucich spdsobov platby:

a) PLATBA PRI DODAVKE TOVARU: Pri tomto sp6sobe platby Kupujlci zaplati celd sumu za tovar
uvedeny v elektronickej Objednavke pri prevzati tovaru od Predavajucemu priamo osobe urcenej
Predavajucim na dorucenie tovaru;

b) PLATBA NA PREVADZKE Predavajliceho pri preberani tovaru: Pri tomto spdsobe platby Kupujuci za
objednany tovar plati v hotovosti alebo platobnou kartou na prevadzke Predavajuceho, do ktorej si dal
tovar dorucit..

IV. Dodacie podmienky pre tovar
Kupujuci si pri objednani tovaru mdze zvolit niektory z nasledujucich spdsobom doru€enia tovaru:
Osobné vyzdvihnutie na prevadzke Predavajuceho, ktoru si Kupujuci zvoli pri Objednavke tovaru,

Dorucenie priamo na adresu Kupujuceho osobou uréenou Predavajicim na dorucenie tovaru;

Spdsob dorucenia tovaru podla odseku 1, pismeno a) tohto ¢lanku VOP, t.j. osobné vyzdvihnutie na
prevadzke Predavajuceho je bez poplatku. Spdsob doru€enia tovaru podla odseku 1, pismeno b) tohto ¢lanku
VOP, t.j. dorucenie priamo na adresu Kupujiceho osobou uréenou Predavajicim na dorucenie tovaru je
spoplatnené, pricom uvedena vyska poplatku za prepravu, resp. dorucenie tovaru je uvedena aj priamo na
stranke E-shopu a bude Kupujucemu vzdy zobrazena pred dokonéenim a odoslanim Objednavky.

Tovar elektronicky objednany prostrednictvom E-shopu Predavajuci odosle Kupujucemu podla dostupnosti
jednotlivych druhov tovaru a prevadzkovych moznosti Predavajuceho v ¢o najkratSsom termine, spravidla
najneskor do siedmych (7) pracovnych dni od diia, ked Predavajuci potvrdil prijatie elektronickej Objednavky
Kupujuceho, a to na miesto dodania uvedené v elektronickej Objednavke tak, aby bol tovar doruc¢eny



Kupujucemu najneskér do 14 dni odo dfa, ked Predavajuci potvrdil prijatie elektronickej Objednavky
Kupujuceho. Bez ohfadu na lehotu uvedenu v predchadzajlcej vete je Predavajuci opravneny pri vybranom
tovare uviest priamo na stranke E-shopu ind dobu dorucenia s ohladom na S$pecifickost a dostupnost
daného tovaru, a to najma v pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie su skladom a/alebo nie su k dispozicii
ani u vyrobcov a dovozcov.

Predavajuci Kupujuceho informuje o odoslani tovaru elektronickou poStou (e-mailom) na e-mailovej adrese,
ktort Kupujuci uviedol v elektronickej Objednavke.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujiceho jeho prevzatim a zaplatenim kupnej ceny v plnej vyske.
Nebezpeclenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho momentom prevzatia kupujucim

Zasielka s tovarom vzdy obsahuje fakturu, pripadne pokladniény doklad. Je potrebné, aby pri prevzati tovaru
Kupujuci skontroloval, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny. V pripade, ak obal tovaru, resp.
samotny tovar nie je poSkodeny, kupujuci podpiSe dokument o prevzati zasielky. V pripade jeho poSkodenia
je nutné na mieste dodania tovaru spisat s osobou uréenou Predavajucim na dorucenie tovaru protokol o
zistenych vadach spésobenych pocas prepravy.

Tovar dodava Predavajuci vyluéne na Uzemi Slovenskej republiky. Dodanie tovaru na Uzemie Clenskych
Statov Eurdpskej unie, prip. inych S&tatov sa uskuto€hiuje na zaklade predchadzajuceho suhlasu a
vzajomného pisomného odsuhlasenia si ceny za poStovné a balné a prip. dalSich dodacich podmienok
medzi Kupujucim a Predavajucim.

V. Zaruéné podmienky a zaru¢na doba

Na dodavany tovar je Kupujucemu poskytnutd zaruéna doba 24 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynut v den
odovzdania tovaru Kupujucemu.

Ku kazdému tovaru zakupenému u Predavajuceho je pri jeho dodani Kupujucemu prilozena faktura, resp.
doklad o kupe tovaru, ktora sluzi zaroven ako zaruény doklad.

Reklamacia tovaru je bezplatna, pricom Kupujuci ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu
vznikli v suvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady, t.j. s reklamaciou.

Podrobnosti a postup pri reklamacii tovaru, ako aj podrobnosti o ostatnych pravach Kupujuceho suvisiacich
s reklamaciou tovaru upravuje reklamacny poriadok Predavajuceho zverejneny na stranke E-shopu.

VI. Spotrebitel'ské zmluvy a poucenie o prave odstupit’ od Kapnej zmluvy

V pripade, ked je Kupna zmluva uzatvorena pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku (v tomto pripade
elektronicky obchod na internete) a v pripade, ak Predavajuci v€as a riadne poskytol Kupujucemu ako
Spotrebitelovi informacie o prave odstipit od Kupnej zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢&. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ako ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku®), Kupujuci
ako Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu v zmysle ustanovenia § 7 odsek 1 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na dialku od Kupnej zmluvy odstupit do 14 (slovom: $trnastich) dni od
prevzatia tovaru. V zmysle § 7 odsek 4 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku sa tovar sa
povazuje za prevzaty Spotrebitelom okamihom, ked Spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané spotrebitefom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,



b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,
c) tovar dodava opakovane po¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

V pripade, ak Predavajuci poskytol Kupujucemu ako Spotrebitefovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h)
Z&kona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku az dodato¢ne, najneskér vSak do 12 mesiacov od
zacCatia plynutia lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy podla odseku 1 tohto ¢lanku tychto VOP, lehota na
odstupenie od Kupnej zmluvy uplynie po 14 (slovom: Strnastich) diioch odo dna, ked Predavajici dodatocne
splnil informac&nu povinnost. Ak Predavajuci neposkytol Kupujucemu ako spotrebitelovi informacie podla § 3
ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku ani v dodato¢nej lehote podfa
predchadzajucej vety, lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dfioch odo dna
zacCatia plynutia lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy podla odseku 1 tohto ¢lanku tychto VOP. Kupujuci
modze odstupit od Kupnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od Kupnej zmluvy.

Kupujuci ako Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej e

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Spotrebitefla a Spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca prdvo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajuci nemdbze ovplyvnit a ku ktorému moze déjst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek Spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predajtovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f)  predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pri€om ich dodanie
je mozné uskuto&nit' najskér po 30 dfioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci
nemoze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajuceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté po€as navstevy predavajuceho u
spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitaCového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlate s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného
Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom &ase alebo v
dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, zZe vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Oznamenie Kupujuceho o odstupeni od Kipnej zmluvy musi byt Predavajucemu doruc¢ené do skoncenia
doby pre odstupenie. Kupujuci je povinny najneskér do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dna odstupenia od
Klpnej zmluvy zaslat tovar spatPredavajucemu na adresu Kopc&ianska 92, Bratislava 852 03,Slovenska
republika alebo ho odovzdat Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru.
PodrobnejSie informacie o uplatneni prava Kupujuceho na odstupenie od Kupnej zmluvy a prava a povinnosti
Zmluvnych stran pri odstupeni od Kupnej zmluvy Kupujicim su uvedené v €lanku VII. a VIII tychto VOP.



Odstupenim Kupujuceho od Kupnej zmluvy sa Kupna zmluva od zaliatku zruSuje. Predavajuci je povinny
prevziat tovar spat a vratit Kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehote 14 dni odo dra
dorucenia odstupenia od Kupnej zmluvy cenu zaplatent za tovar prevodom na Ucet Kupujuceho, vratane
nakladov, ktoré Kupujuci vynaloZil v suvislosti s objednanim tovaru, ako aj vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade Kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou, Predavajici je povinny vratit Kupujucemu platby podla
predchadzajucej vety rovnakym spdsobom, aky pouzil Kupujuci pri svojej platbe. Kupujuci a Predavajuci sa
méZu dohodnut na inom spbsobe platby, ak v suvislosti s tym Kupujucemu nebudu uctované Ziadne dalSie
poplatky.

VII. Uplatnenie prava Kupujiceho na odstipenie od Kapnej zmluvy

Kupujuci méze uplatnit pravo na odstdpenie od Kupnej zmluvy podla § 7 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na dialku, resp. podfa ¢lanku VI, odsek 1 tychto VOP u Predavajuceho
niektorym z nasledovnych sposobov:

a) v listinnej podobe, t.j. formou doporu€eného listu adresovaného na adresu Predavajlceho, t.j. na adresu
Kopcianska 92, Bratislava 852 03, Slovenska republika, alebo

b) zaslanim spravy elektronickej posty (emailu) na adresu elektronickej posty Predavajuceho
plusim@plusim.sk,

c) v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

Kupujuci mdze na odstupenie od Kupnej zmluvy pouzit formular na odstdpenie od Kupnej zmluvy, ktory tvori
Prilohu €. 1 tychto VOP a ktory mu poskytne Predavajici zverejnenim tohto formulara na stranke E-shopu.

Lehota na odstupenie od Kipnej zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od Kupnej
zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskor v posledny deri lehoty podla § 7 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na dialku, resp. podfa ¢lanku VI, odsek 1 tychto VOP.

Pri pochybnostiach o dorueni sa Kupujucim odoslané oznamenie o odstupeni od Kupnej zmluvy povazuje za
dorucéené uplynutim ¢asu primeraného pouzitému spdsobu dorucovania, ak Kupujuci vie preukazat jeho
odoslanie na adresu oznamenu Kupujucemu Predavajucim v sulade s § 3 ods. 1 pism. b) az d) Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo na adresu, ktorej zmena bola Kupujucemu nalezite
oznamena Predavajucim po uzavreti Kupnej zmluvy. Ak posStovu zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o
odstupeni od Kupnej zmluvy, nemozno dodat Predavajucemu z dévodov uvedenych v § 34 ods. 2 pism. a),
b) a d) zakona &. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, oznamenie o odstipeni od Kupnej zmluvy sa povazuje za doru¢ené dnom jeho
odoslania Predavajucemu na adresu podla prvej vety.

Ak Kupujuci riadne a v€as odstupi od Kupnej zmluvy, zrusSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca s Kupnou zmluvou, od ktorej Kupujuci odstupil. Od Kupujuceho nie je mozné pozadovat ziadne
naklady alebo iné platby v suvislosti so zrusenim doplinkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov a platieb
uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku a ceny za
sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od Kupnej zmluvy znasa Kupujuci.

VIII. Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri odstupeni od Kapnej zmluvy Kupujtcim

Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dfia dorucenia
oznamenia o odstupeni od Kupnej zmluvy vratit Kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
Kuapnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov
a poplatkov. Predavajuci je povinny vratit Kupujucemu platby podfa predchadzajucej vety rovnakym


mailto:plusim@plusim.sk

spbsobom, aky pouzil Kupujuci pri svojej platbe. Kupujuci a Predavajici sa mézu dohodnut’ na inom spdsobe
platby, ak v suvislosti s tym Kupujucemu nebudu uctované ziadne dalSie poplatky.

Predavajuci nie je povinny uhradit Kupujucemu dodato¢né naklady, ak si Kupujuci vyslovne zvolil iny spbsob
dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spOsob doru€enia ponukany Predavajucim. Dodato€nymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci, a nakladmi na najlacnejSi bezny
spbsob dorucenia ponukany Predavajucim.

Predavajuci nie je povinny vratit Kupujucemu platby podla odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doru¢eny
alebo kym Kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat Predavajucemu.

Kupujuci je povinny najneskér do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dria odstupenia od Kdpnej zmluvy zaslat
tovar spat alebo ho odovzdat Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru.
Predavajuci mdze navrhnut, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podfa prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v
posledny deri lehoty.

Pri odstupeni od Kupnej zmluvy znaSa Kupujuci iba naklady na vratenie tovaru Predavajucemu alebo osobe
poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru. Kupujuci zodpoveda iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru
v désledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a
funkénosti tovaru.

IX. Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze Kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujuci ma pravo obratit sa na Predavajuceho so ziadostou o
napravu. Ak Predavajuci na ziadost Kupujuceho podfa predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na
takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dfa jej odoslania Kupujucim, Kupujuci ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako
»Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov“). PrisluSnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s Predavajucim je (i) Slovenska obchodna inSpekcia, ktord je mozné za
uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, postovy prieCinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk
alebo (ii) ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je
dostupny na  stranke  http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s ), pricom Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
sporov sa obrati. Moznost' obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Kupujuci méze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupna na webovej stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false.

Navrh Kupujuceho na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3 Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov obsahovat’

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na doru€ovanie, elektronickii adresu a telefonicky kontakt,
ak ich ma,

b) presné oznacenie Predavajuceho,

c) uplny a zrozumitefny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) oznacenie, ¢oho sa Kupujuci ako spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa Kupujuci ako spotrebitel obratil na Predavajuceho so ziadostou o napravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Predavajucim bol bezvysledny,

f)  vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii
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ani nebolo vo veci ukon€ené alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e)
Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie navrhu méze
Kupujuci vyuzit formular, ktorého vzor je Kupujucemu k dispozicii na stiahnutie na stranke Predavajuceho a ktory
je dostupny aj na webovom sidle ministerstva (http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
clr/146956s ) a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. K navrhu Kupujuci prilozi doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto€nosti uvedené v navrhu.

X. Ochrana osobnych udajov

1. V pripade poskytovania sluzieb Predavajucim ide o sluzby adresované osobam, ktoré dovfsili 16 rokov.
Kupujuci vykonanim objednavky na www.plusimshop.sk poskytuje v zmysle vSeobecného nariadenia
0 ochrane udajov a zakona o ochrane osobnych Udajov Predavajicemu osobné udaje na ucel vykonania
platnej objednavky a uzavretie kiipnej zmluvy s Predavajicim, plnenia a dodatoéného potvrdenia podmienok
kupnej zmluvy, za u€elom spracovania elektronickej objednavky, realizacie dodavky, zu&tovania platieb a k
nevyhnutnej komunikacii medzi Zmluvnymi stranami. Predavajuci poskytne osobné udaje uvedenym
prijemcom: kuriérskym spolo¢nostiam, Slovenskej poste, Slovenskej obchodnej inSpekcie, subjektom, ktorym
poskytnutie osobnych udajov vyplyva prevadzkovatelovi priamo zo zakona, Dafilovému uradu. Predavajuci
postupuje pri zaobchadzani s osobnymi udajmi Kupujiceho v sulade s ustanoveniami nariadenia. Inym
subjektom bude umozZneny pristup k osobnym Gdajom zakaznikov len v pripadoch stanovenych platnou
pravnou Upravou (najma v priebehu spravneho ¢i trestného konania). Kupujuci berie na vedomie, Ze jgovinny
svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbyto€ného odkladu informovat predavajiceho o
zmene svojich osobnych udajov. V pripade, ak Kupujuci neposkytne osobné udaje, nie je mozné uzatvorit
zmluvny vztah. Osobné udaje bude predavajici spractvat a archivovat v sulade s osobitnymi predpismi
pocas 10 rokov odo dfa skon¢enia zmluvného vztahu. Osobné Udaje budu spracuvané v elektronickej
podobe automatizovanym spdsobom alebo v tlacenej podobe neautomatizovanym spdésobom. Kupujuci
potvrdzuje, ze poskytnuté osobné udaje su pravdivé a nesie zodpovednost za nepravdivost osobnych udajov.
Kupujuci ma ako dotknuté osoba, ktorej osobné udaje su spracuvané Predavajucim, pravo od tejto
spolo¢nosti poZadovat pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie
alebo obmedzenie spracuvania tychto udajov. Kupujuci ako dotknuta osoba, ktorej osobné udaje su
spracuvané Predavajucim, ma su€asne pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju
a pravo na prenosnost tychto udajov. Ak su ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo
neprimerané, najma pre ich opakujucu sa povahu, Predavajucméze pozadovat primerany poplatok
zohladnujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo odmietnut konat na zaklade ziadosti. Ak
sa dotknuta osoba domnieva, ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore so vSeobecnym
nariadenim o ochrane Udajov, ma pravo podat staznost dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad na
ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava. Pripadné otazky tykajluce sa
ochrany osobnych udajov adresujte zodpovednej osobe prostrednictvom e-mailovej adresy:
plusim@plusim.sk. Kupujuci prehlasuje, ze vSetky nim uvedené udaje su pravdivé. Kupujuci prehlasuje, zZe si
je vedomy dosledkov uvedenia nepravdivych udajov.

2. Kupenim tovaru vznika medzi Kupujucim a Predavajucim vztah, na zaklade ktorého Predavajuci vyuziva
osobné udaje Kupujuceho aj na ucely oslovovania s marketingovymi ponukami Predavajuceho. Pravnym
zakladom spracuvania osobnych udajov je zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni
neskorsich predpisov. Doba spracuvania osobnych Udajov je pocas trvania zmluvného vztahu. Osobné udaje
budu poskytované nasledujucim prijemcom: kuriérskym spolo¢nostiam, Slovenskej poste, Slovenskej
obchodnej inSpekcie, subjektom, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva prevadzkovatelovi priamo zo
zakona, Daflovému Uradu. Osobné udaje nebudu poskytované do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacii. V zaujme prispésobovania marketingovych ponuk Vasim individualnym potrebam bude
Prevadzkovatel na zaklade histérie VasSich objednavok vytvarat personalizované marketingové ponuky. Na
personalizované marketingové ponuky bude vyuzivat Vase aktivity na jeho webovych sidlach, cookies.

3. Kupujuci splnomocriuje Predavajuceho na overenie si poskytnutych informacii o kreditnej karte v prisluSnom
call-centre banky alebo spolo¢nosti, ktora kreditnu kartu vydala.
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Xl. Zaverecné ustanovenia

Kupujuci vyhlasuje, Ze pred odoslanim Objednavky sa riadne oboznamil s tymito VOP, ako aj s reklamaénym
poriadkom Predavajuceho a Ze s nimi suhlasi.

Pri nakupe tovaru prostrednictvom E-shopu sa predpoklada zo strany Kupujuceho znalost technickych
moznosti Internetu a prijatie technolégiou podmienenych moznych problémov. Predavajuci nezodpoveda za
Skody spbsobené chybnym pripojenim na E-shop. Ochrana pocitaca, pripadne udajov nachadzajucich sa v
pocitaCi zatazuje vylu¢ne Kupujuceho. Elektronicky obsah E-shopu je kompatibilny s bezne pouzivanym
hardvérom a softvérom. Na zobrazenie obsahu dokumentov méze byt potrebny program na zobrazovanie
PDF dokumentov (napr. Adobe Reader), ktoré su volne bez poplatku dostupné na internete.

Tieto VOP boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za u€elom splnenia zakonnych podmienok, Gprav
korektnych obchodnych vztahov medzi Predavajicim a Kupujucim, ako aj za u¢elom poucenia Kupujuceho
0 jeho pravach vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov. V pripade, ak sa preukdZzu kompetentnym
organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto VOP ako neplatné alebo nevymahatelné, a to
celkom alebo Cdiastone, platnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni a zvySné c&asti prisluSného
ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

Prava Spotrebitela vo vztahu k predavajucemu vyplyvajuce zo Zakona o ochrane spotrebitela, Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku a inych prisluSnych pravnych predpisov zostavaju tymito
VOP nedotknuté a maju pred nimi prednost.

Predavajuci a Kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonicku, elektronickd formu
komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete, ako platnd a zavaznu pre obe
Zmluvné strany.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit a/alebo doplnit. Zmeny a/alebo doplinky tychto
VOP vstupuju do platnosti driom ich zverejnenia na stranke E-shopu. Predavajuci si vyhradzuje kedykolvek
aj bez predchadzajuceho upozornenia upravit alebo zmenit obsah stranky E-shopu, najma aktualizovat
zoznam predavaného tovaru, ceny za tovar, atd.

Tieto VOP su ucinné od 25.05.2018.

PRILOHY:

Priloha €. 1 — Vzor formulara na odstupenie od Kipnej zmluvy



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

V pripade, Ze si zelate odstupit od kupnej zmluvy, prosim, vypliite a zaslite tento formular.

Predavajuci :

PLUSIM spol. s r.o., ICO35 818 565, ICDPH: SK2020224921, DIC2020224921, so sidlom: Kopgianska 92,
Bratislava 852 03, Slovenska republika, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
odd.: Sro, vloZka €.: 24752/B (dalej len ako ,,Predavajuci").

Kupujuci (spotrebitel’):

Tymto oznamujem Ze odstupujem od Kupnej zmluvy na tento tovar:

. Popis tovaru:

- Datum objednania tovaru:

- Meno a priezvisko spotrebitela:

- Adresa spotrebitela:

. Datum

. Podpis spotrebitela (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)





