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Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravuju préava a povinnosti medzi spoloénostou PLUSIM spol. s
r.o. ako poskytovatelom sluzieb (dalej len ,,Poskytovatel“ alebo ,,PLUSIM*) a osobou, ktora si u Poskytovatela objedna
sluzbu (dalej len ,,Objednavatel” alebo ,,Zakaznik®).

VOP sa vztahuju najma na sluzby stahovania, dopravy, manipulacie, balenia, montaze a demontaze v rozsahu
dohodnutom v objednavke, vypratania priestorov, do¢asného uskladnenia, skladovania a dalSich logistickych sluzieb
poskytovanych Poskytovatelom.

Ak je medzi stranami uzatvorena samostatna pisomna zmluva alebo ramcova dohoda, jej odliSné ustanovenia maju
prednost pred tymito VOP. V otazkach, ktoré osobitna zmluva neupravuje, platia tieto VOP.

Objednavatel potvrdenim cenovej ponuky, odoslanim objednavky, telefonickym odsuhlasenim terminu alebo podpisom
dodacieho listu/potvrdenia o vykonani prac potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil a suhlasi s nimi.

Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku. Zmluvny vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky.

2. Definicie pojmov

6.

»Sluzba“ znamena konkrétne plnenie objednané Zakaznikom, najma stahovanie, doprava, manipuléacia, balenie,
montaz, demontaz, vypratanie, skladovanie alebo ina suvisiaca logisticka ¢innost.

»Cenova ponuka“ znamena navrh Poskytovatela na rozsah sluzby, orienta¢nu alebo pevnu cenu, termin, miesto plnenia
a dalSie podmienky. Cenova ponuka méze byt zaslana e-mailom, cez formular, SMS, telefonicky alebo inym
preukazatelnym spésobom.

»Objednavka“ znamena akceptaciu cenovej ponuky alebo samostatné zadanie sluzby Zakaznikom.

»Veci“ znamenaju hnutelné predmety uréené na stahovanie, prepravu, manipuléaciu, vypratanie alebo uskladnenie.

. ,Dodaci list“, ,preberaci protokol“ alebo ,,potvrdenie o vykonani prac“ znamena dokument v listinnej alebo elektronicke;j

forme, ktorym sa potvrdzuje vykonanie sluzby, rozsah prac, pripadné vyhrady, Skody alebo odchylky od pévodného
zadania.

3. Objednavka, cenova ponuka a vznik zmluvy
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Zmluva medzi Poskytovatelom a Objednavatelom vznika prijatim cenovej ponuky Objednavatelom, zavaznym
potvrdenim terminu, odoslanim objednavkového formulara, podpisom zmluvy alebo za¢atim poskytovania sluzby na
zaklade dohody stran.

Cenova ponuka je pripravena podla informacii poskytnutych Objednavatelom. Objednavatel zodpoveda za spravnost,
Uplnost a pravdivost poskytnutych udajov.

Objednavatel je povinny uviest najma: kontaktné Udaje, presné adresy nakladky a vykladky, poschodia, dostupnost
vytahu, moznost parkovania, rozsah veci, objem a hmotnost tazkych predmetov, poZzadovany termin, Specialne
poziadavky a okolnosti, ktoré mézu ovplyvnit cenu alebo realizaciu sluzby.

Ak sa pri realizacii ukaze, Ze skuto¢ny rozsah sluzby alebo podmienky na mieste sa liSia od podkladov pouzitych pri
naceneni, ma Poskytovatel pravo upravit cenu primerane skuto¢ne vykonanému rozsahu, ¢asu, po¢tu pracovnikov,
pouzitym vozidlam, ¢akaniu a dodato¢nym nakladom.

Poskytovatel je opravneny odmietnut alebo prerusit realizaciu sluzby, ak Objednavatel neposkytne potrebnu sucinnost,
ak je realizacia nebezpecna, pravne problematicka, technicky nemozna alebo v rozpore s tymito VOP.

4. Rozsah poskytovanych sluzieb
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Konkrétny rozsah sluzby je vzdy dany potvrdenou cenovou ponukou, objednavkou alebo zmluvou.

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, Standardna stahovacia sluzba zahfna pristavenie vozidla, pracu dohodnutého poctu
pracovnikov, nakladku, beZnd manipulaciu, prepravu a vykladku veci v rozsahu uvedenom v objednavke.

Baliace sluzby, demontaz, montéz, odnos na zberny dvor, likvidacia, zabezpecenie parkovacieho miesta, externy vytah,
praca s tazkymi bremenami, vikendové alebo sviato¢né terminy, expresné terminy a skladovanie su suic¢astou sluzby len
vtedy, ak boli vopred dohodnuté alebo nasledne odsuhlasené.

PLUSIM je opravneny zabezpedit ¢ast sluzby prostrednictvom svojich zamestnancov, spolupracovnikov alebo
subdodavatelov. Za riadne poskytnutie sluzby voc¢i Objednavatelovi zodpoveda Poskytovatel, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak.

Privacsich, firemnych alebo technologicky narocnejsich zakazkach méze Poskytovatel pozadovat obhliadku,
fotodokumentaciu, inventarny zoznam alebo dalSie podklady pred potvrdenim findlnej ceny.
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Povinnosti Objednavatela pred a pocas realizacie

Objednavatel je povinny zabezpecit pristup do priestorov, moznost nakladky a vykladky, priechodné trasy, pouzitelny
vytah, dostatoc¢ny priestor na manipuldciu a parkovanie vozidla ¢o najblizsie k vstupu.

Objednavatel je povinny byt pocas realizacie osobne pritomny alebo urcit poverenu osobu, ktora je opravnena davat
pokyny, potvrdzovat rozsah prac, rieSit zmeny a podpisat odovzdanie alebo prevzatie sluzby.

Objednavatel je povinny pred zaCiatkom prac jasne oznacit veci urené na stahovanie, prepravu, likvidaciu alebo
skladovanie a zaroven oddelit veci, ktoré sa stahovat nemaiju.

Chladni¢ky a mraznic¢ky musia byt vyprazdnené, odmrazené a pripravené na bezpe¢nu manipulaciu. Kvapaliny, potraviny
a predmety, ktoré mozu vytiect, posSkodit iny majetok alebo spdsobit zapach, musia byt odstranené alebo bezpecne
zabalené.

Ak si Objednavatel bali veci sdm, zodpoveda za ich vhodné zabalenie. Krabice musia byt pevné, uzatvorené a primerane
tazkeé tak, aby ich bolo mozné bezpeéne prenasat jednou osobou.

Objednavatel je povinny informovat Poskytovatela o tazkych, krehkych, hodnotnych, atypickych alebo technicky citlivych
veciach eSte pred potvrdenim ceny.

Objednavatel zodpoveda za to, Ze ma pravo nakladat s vecami, ktoré su predmetom sluzby, a Ze ma opravnenie
spristupnit priestory nakladky a vykladky.

Veci vylicené zo sluzby a osobitné predmety

Ak nie je vopred pisomne dohodnuté inak, Poskytovatel neprepravuje, neskladuje ani nemanipuluje s vecami, ktorych
preprava alebo drzba je zakdzand alebo vyZaduje osobitné povolenie.

Zo sluzby su vylucené najma: peniaze, cenné papiere, Sperky, drahé kovy, drahé kamene, umelecké zbierky, zbrane,
strelivo, vybusniny, horlaviny, tlakové nadoby, chemikalie, radioaktivne latky, jedy, omamné a psychotropné latky, Zivé
zvierata, rastliny so Skodcami, skazené alebo rychlo sa kaziace potraviny, chladeny a mrazeny tovar, nelegalny alebo
odcudzeny tovar.

Doklady, osobné dokumenty, platobné karty, klice, elektronické nosice dat, hesld, hotovost, lieky a osobné cennosti je
Objednavatel povinny prepravovat vo vlastnej rézii.

Ak Objednavatel napriek tymto VOP odovzda Poskytovatelovi vylu¢ené alebo neoznamené rizikové veci, robi tak na
vlastnu zodpovednost a je povinny nahradit Poskytovatelovi vSetky Skody, naklady, sankcie alebo naroky tretich oséb,
ktoré tym vznikna.

Poskytovatel m6ze odmietnut manipulaciu s vecou, ak by jej premiestnenie bolo neprimerane rizikové pre pracovnikov,
majetok, vozidlo alebo okolie.

Cena, zmeny rozsahu a priplatky

Cena sluzby je uréena podla cenovej ponuky, cennika, skuto¢ného rozsahu sluzby alebo individualnej dohody stran.
Ak je cena ozna¢ena ako orienta¢nd, ide o odhad podla dostupnych informacii. Kone€na cena mdze byt upravena podla
skuto€ne vykonaného rozsahu prac, ¢asu, kilometrov, po¢tu pracovnikov, typu vozidla, po¢tu poschodi, dostupnosti
vytahu, parkovania a dalSich realnych podmienok.

Za zmenu podmienok sa povazuje najma navySenie objemu veci, neohlasené tazké bremena, vacésia vzdialenost
nosenia, nemoznost parkovat v primeranej vzdialenosti, nefunkény alebo nepouzitelny vytah, zmena poschodia, ¢akanie
spb6sobené Objednavatelom, zmena adresy, medzizastavka, potreba prekladky na mensSie vozidlo, potreba uskladnenia
alebo iné okolnosti, ktoré neboli pri naceneni zname.

Pracav nedelu, pocas Statnych sviatkov, mimo bezného pracovného ¢asu alebo v expresnom rezime mdze byt
spoplatnena osobitnym priplatkom, ak nebolo dohodnuté inak.

Parkovacie poplatky, mytne, poplatky za povolenia, externy vytah, likvidacia odpadu, zberny dvor, Specialny obalovy
material a iné naklady tretich stran nie s zahrnuté v cene, ak to nie je v ponuke vyslovne uvedené.

Ak sa pocas realizacie ukaze potreba prac nad ramec objednavky, Poskytovatel ich vykona po dohode s Objednévatelom
alebo poverenou osobou. Dohoda méze byt urobena aj istne na mieste a nasledne zaznamenana v dodacom liste alebo
vo vyuctovani.

Platobné podmienky

Platba za sluzbu je splatna podla dohody uvedenej v cenovej ponuke, objednavke, zmluve alebo fakture.
Pri jednorazovych zakazkach méze Poskytovatel pozadovat Uhradu vopred, zalohu alebo platbu ihned po ukonéeni
sluzby.
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Pri firemnych zdkaznikoch alebo pravidelnej spolupraci méze byt dohodnuta fakturacia so splatnostou podla
individualnej dohody.

Pri skladovacich sluzbach je Poskytovatel opravneny pozadovat ihradu skladného vopred alebo pred vydanim
uskladnenych veci.

Za den uhrady sa povazuje den pripisania platby na bankovy uc¢et Poskytovatela alebo den prijatia platby v hotovosti, ak
bola hotovostna platba dohodnuta.

V pripade omeskania s Uhradou je Poskytovatel opravneny pozadovat urok z omeskania vo vyske 0,1% za kazdy den
omeskania, pripadne zmluvnu pokutu alebo pausalnu nahradu nékladov, ak boli dohodnuté v cenovej ponuke alebo
zmluve.

Poskytovatel je opravneny pozastavit dalSie sluzby, nevydavat uskladnené veci alebo uplatnit zadrZzovacie pravo az do
Uplnej uhrady splatnych pohladavok.

Zaloha, zrusenie terminu a storno podmienky

Poskytovatel moze pri potvrdeni terminu pozadovat zalohu. Termin sa povaZzuje za zavazne rezervovany az po potvrdeni
objednavky a/alebo Uhrade zalohy, ak bola pozadovana.

Objednavatel méze zrusit alebo zmenit termin sluzby pisomne, e-mailom, SMS alebo inym preukazatelnym sp6sobom.
Ak Objednavatel zrusi sluzbu viac ako 72 hodin pred dohodnutym terminom, storno poplatok sa spravidla neuplatni, ak
Poskytovatelovi nevznikli preukazatelné naklady.

Ak Objednavatel zrusi sluzbu menej ako 72 hodin pred terminom, Poskytovatel je opravneny uctovat storno poplatok do
vySky 20 % z dohodnutej alebo predpokladanej ceny.

Ak Objednavatel zrusi sluzbu menej ako 24 hodin ( menej ako 2 hodiny pred ) pred terminom alebo ak sa sluzba neméze
zacat z dovodov na strane Objedndavatela, Poskytovatel je opravneny uctovat storno poplatok do vysky 50 % z
dohodnutej alebo predpokladanej ceny.

Ak vznikli Poskytovatelovi vySSie preukazatelné naklady, najma blokacia kapacity pracovnikov, vozidiel, subdodavatelov,
parkovacich povoleni alebo materialu, ma Poskytovatel pravo poZadovat nahradu tychto nakladov nad ramec storno
poplatku.

Pre spotrebitelov tym nie su dotknuté ich zdkonné prava podla pravnych predpisov o ochrane spotrebitela.

10. Vykonanie sluzby, prevzatie a kontrola
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Objednavatel je povinny po ukon¢eni sluzby bezodkladne skontrolovat rozsah vykonanych préc, stahované alebo
skladované veci, spolo¢né priestory, steny, podlahy, vytahy a iny majetok, ktorého sa sluzba dotykala.

Zjavné poskodenia alebo vyhrady musia byt zapisané do dodacieho listu, preberacieho protokolu alebo iného zaznamu
najneskor pri ukonéeni sluzby a za pritomnosti pracovnikov Poskytovatela.

Ak Objednavatel alebo nim poverena osoba sluzbu prevezme bez vyhrad, ma sa za to, Ze sluzba bola poskytnuta riadne a
v rozsahu zodpovedajucom dohode, okrem skrytych vad, ktoré nebolo mozné zistit pri beznej kontrole.

Ak sa pri vybalovani alebo naslednej kontrole zisti skryta Skoda, Objednavatel je povinny ju oznamit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 7 dni od ukonc&enia sluzby, dolozit fotodokumentaciu a uchovat poskodenu vec na obhliadku.

Pri skladovani sa veci povaZzuju za prevzaté do skladu alebo vydané zo skladu podpisom protokolu, elektronickym
potvrdenim alebo inym preukazatelnym odovzdanim.

11. Reklamacie a Skodové udalosti
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Reklamaciu alebo ozndmenie Skody je potrebné uplatnit pisomne na kontaktny e-mail Poskytovatela
reklamacie@plusim.sk alebo na adresu sidla Poskytovatela.

Reklamacia musi obsahovat identifikaciu Objednavatela, ¢islo objednavky alebo faktury, datum realizacie, popis
reklamovanej sluzby alebo §kody, fotodokumentaciu, oznacenie poskodenej veci, rozsah poskodenia, nadobudaci
doklad alebo iny doklad o hodnote veci, navrh pozadovaného rieSenia a kontaktné udaje.

Objednavatel je povinny umoznit Poskytovatelovi alebo poistovni obhliadku poSkodenej veci a nesmie vec opravit,
zlikvidovat alebo dalej poskodit pred ukonéenim dokumentacie Skody, ak sa strany nedohodnu inak.

Poskytovatel vybavi reklamaciu v primeranej lehote podla povahy pripadu; pri spotrebiteloch najneskér v lehotach
stanovenych pravnymi predpismi.

Ak je reklamacia dévodnad, Poskytovatel méZe podla povahy veci poskytnut opravu, primeranu zlavu, nahradné plnenie
alebo nahradu Skody podla miery svojej zodpovednosti a poistnych podmienok.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré neboli spésobené jeho pracovnikmi alebo osobami, ktoré pouZil na plnenie
sluzby.
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12. Zodpovednost Poskytovatela a poistenie

64. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktoru preukazatelne spdsobi pri poskytovani sluzby porusenim svojich povinnosti.

65. Zodpovednost Poskytovatela sa nevztahuje na Skody sp6sobené nespravnymi alebo neldplnymiinformaciami
Objednavatela, nevhodnym zabalenim zo strany Objednavatela, prirodzenym opotrebenim, skrytymi vadami veci,
konstrukénou slabostou nabytku, predchadzajucim poskodenim, nevhodnym stavom priestorov, zasahom tretej osoby
alebo vy$Sou mocou.

66. Ak si Objednavatel bali veci sam, Poskytovatel nezodpoveda za poSkodenie obsahu krabic, tasiek, prepraviek alebo
inych obalov, pokial nie je poSkodeny aj vonkajsi obal alebo ak nebolo preukazané, Ze Skodu spdsobil Poskytovatel.

67. Prikrehkych predmetoch, skle, elektronike, umeleckych dielach, dizajnovom nabytku, starozitnostiach, technike a
veciach vy§Sej hodnoty je Objednavatel povinny vopred upozornit Poskytovatela a dohodnut primerany spdsob balenia,
manipulécie alebo poistenia.

68. Ak je v cenovej ponuke alebo zmluve uvedend poistna ochrana, jej rozsah, limity, vyluky a sp6sob plnenia sa riadia
poistnou zmluvou a poistnymi podmienkami prisluSnej poistovne.

69. Nahrada Skody sa urCuje podla skuto¢nej hodnoty poSkodenej veciv ¢ase vzniku Skody, so zohladnenim veku,
opotrebenia, stavu a moznosti opravy. Objednavatel je povinny hodnotu veci preukazat.

70. Poskytovatel nezodpoveda za nepriamu Skodu, usly zisk, stratu dat, stratu obchodnej prileZitosti, emocionalnu ujmu
alebo nasledky, ktorym mohol Objednéavatel primerane zabranit.

13. Skladovanie a ischova veci

71. Priskladovani sa Poskytovatel zavazuje prevziat veci do skladu, primerane ich opatrovat a vydat ich Objednavatelovi
alebo opravnenej osobe podla dohody.

72. Rozsah skladovania, cena, miesto skladu, doba skladovania, spdsob pristupu k veciam a podmienky vyskladnenia sa
riadia cenovou ponukou, objednavkou, zmluvou alebo skladovym protokolom.

73. Objednavatel je povinny odovzdat na skladovanie iba veci spdsobilé na skladovanie v beznom skladovom rezime. Do
skladu nie je mozné ukladat potraviny, biologicky material, nebezpecné latky, vihké alebo zapachajlce veci, odpad,
zvierata, veci napadnuté Skodcami alebo veci, ktoré m6zu poskodit sklad, osoby alebo iny majetok.

74. Objednavatel je povinny uhradzat skladné riadne a v€as. Poskytovatel je opravneny odmietnut vydanie veci az do uUplnej
Uhrady splatnych pohladavok.

75. Ak Objednavatel neprevezme veci po skonceni dohodnutej doby skladovania alebo nereaguje na vyzvy Poskytovatela, je
Poskytovatel opravneny uctovat dalSie skladné a naklady spojené s uchovanim, manipulaciou, vyzvami alebo
likvidaciou.

76. Pridlhodobom omeskani s platbou alebo neprevzati veci je Poskytovatel opravneny postupovat podla ¢lanku o
zadrzovacom prave a podla prislusnych pravnych predpisov.

14. Zadrzovacie pravo a neprevzaté veci

77. Ak Objednavatel neuhradi splatné pohladavky Poskytovatela, neprevezme veci alebo neposkytne suc¢innost potrebnu na
dokoncenie sluzby, Poskytovatel je opravneny veci zadrzat v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

78. Zadrzané alebo neprevzaté veci moze Poskytovatel uskladnit na naklady Objednavatela. Objednavatel je povinny uhradit
skladné, manipula¢né naklady, dopravu, administrativne naklady a dalSie naklady, ktoré v suvislosti so zadrzanim alebo
neprevzatim vzniknu.

79. Poskytovatel vyzve Objednavatela na Uhradu a prevzatie veci. Vyzva mdze byt zaslana e-mailom, postou, SMS alebo
inym preukazatelnym sposobom na kontakty uvedené Objednavatelom.

80. Ak Objednavatel ani po vyzve neuhradi dlh alebo neprevezme veci, Poskytovatel je opravneny riesit vec v silade s
pravnymi predpismi, vratane predaja, likvidacie alebo iného zakonného postupu, ak su na to splnené podmienky.

81. Vynos z pripadného predaja modze byt pouzity na Uhradu pohladavok Poskytovatela a nakladov spojenych so
skladovanim, manipulaciou, predajom alebo likvidaciou.

15. Spotrebitelské zmluvy, sluzby objednané na dialku a pravo na
odstupenie

82. Ak je Objednavatel spotrebitelom a zmluva bola uzatvorena na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
Poskytovatela, uplatnia sa prislusné ustanovenia pravnych predpisov o ochrane spotrebitela.
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Spotrebitel ma v zakonom stanovenych pripadoch pravo odstupit od zmluvy v lehote 14 dni. Toto pravo sa uplatiuje
pisomne na kontaktnu adresu alebo e-mail Poskytovatela.

Ak spotrebitel vyslovne poziada, aby sa sluzba zacala poskytovat pred uplynutim lehoty na odstupenie, berie na
vedomie, Ze pri odstupeni je povinny uhradit primeranu ¢ast ceny za plnenie poskytnuté do momentu odstupenia.

Ak bola sluzba so suhlasom spotrebitela plne poskytnuta pred uplynutim lehoty na odstupenie a spotrebitel bol pouceny
o strate prava na odstupenie, pravo na odstupenie mdze zaniknut podla prislusnych pravnych predpisov.

Tento ¢lanok sa nevztahuje na prava podnikatelskych zakaznikov, ktori nekonaju ako spotrebitelia.

16. Ochrana osobnych udajov

87.

88.

89.

90.

Poskytovatel spraciva osobné Udaje Objednavatela najma za u¢elom prijatia objednavky, pripravy cenovej ponuky,
realizacie sluzby, fakturacie, komunikacie, vybavovania reklamacii a plnenia zakonnych povinnosti.

Osobné udaje m6zu byt v nevyhnutnom rozsahu spristupnené pracovnikom Poskytovatela, U¢tovnikom, IT dodavatelom,
poistovni, subdodavatelom, dopravcom alebo organom verejnej moci, ak je to potrebné na splnenie zmluvy alebo
zakonnej povinnosti.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov st uvedené v samostatnom dokumente Zasady spracuvania
osobnych udajov, ktory je dostupny na webovej stranke Poskytovatela alebo na vyziadanie.

Objednavatel je povinny poskytovat pravdivé a aktualne kontaktné udaje. Ak Objednavatel poskytne Udaje inej osoby,
zodpoveda za to, Ze je opravneny ich Poskytovatelovi odovzdat.

17. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

91.

92.

93.

Ak Objednavatel vystupuje ako spotrebitel a nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, ze
Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu.

Ak Poskytovatel na ziadost odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie v zakonnej lehote, spotrebitel méze podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu u prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z.
z.

Informacie o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov su dostupné na webovej stranke Ministerstva hospodarstva
SR a Slovenskej obchodnej inSpekcie.

18. Komunikacia a dorucovanie

94.

95.

96.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bezna komunikacia mdze prebiehat e-mailom, telefonicky, SMS, cez online formulare,
zékaznicke rozhranie alebo pisomne.

Dokument alebo oznamenie zaslané e-mailom sa povazuje za doru¢ené momentom odoslania na e-mailovu adresu,
ktoru druha strana poskytla, pokial odosielatel nedostane spravu o nedoruceni.

Objednavatel je povinny informovat Poskytovatela o zmene kontaktnych udajov. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu
alebo omeskanie spdsobené neaktualnymi idajmi Objednéavatela.

19. Zaverecné ustanovenia

97.

98.

99.

Poskytovatel je opravneny tieto VOP jednostranne menit. Pre konkrétny zmluvny vztah plati znenie VOP ucinné v ¢ase
uzatvorenia zmluvy, ak sa strany nedohodnu inak.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nema to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni. Strany sa zavazuju nahradit také ustanovenie platnym ustanovenim, ktoré ¢o najviac zodpoveda jeho
povodnému ucelu.

Na vztahy neupravené tymito VOP sa primerane pouziju prislusné pravne predpisy Slovenskej republiky, najma
Obciansky zakonnik, Obchodny zakonnik a pravne predpisy na ochranu spotrebitela.

100.Pripadné spory sa strany pokusia riesit prednostne rokovanim. Ak neddjde k dohode, spory budu rieSené prislusnymi

stidmi Slovenskej republiky.

101.Tieto VOP nadobudaju u¢innost dria 10.5.2026.

PLUSIM spol. s r.o. | VS§eobecné obchodné podmienky |



