Reklamacni rad zprostredkovatele
spotrebitelského uveéru

Media Market Consulting, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacdni radd vydavéa spole¢nost Media Market Consulting, s.r.o., se sidlem
Klicperova 3208/12, 150 00 Praha 5, ICO 03587991, zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 234184 (dale jen ,zprostfedkovatel”), jako samostatny
zprostredkovatel spotrebitelského Uvéru podle zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském
Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,zakon").

1.2 Reklamacni rad upravuje zplsob podavani a vyrizovani stiznosti a reklamaci spotrebiteld,
ktefi se domnivaji, Ze zprostifedkovatel pfi zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru porusil
své povinnosti (déale jen ,stiznost”).

1.3 Podani a vyfizeni stiznosti je bezplatné.

1.4 Pokud si zprostfedkovatel a spotfebitel v konkrétnim pripadé pisemné sjednaji jiny
postup, ma takova dohoda prednost pred timto reklamacnim raddem.

2. Jak stiznost podat

2.1 Stiznost se podavé pisemné, a to:

e postou na adresu sidla: Media Market Consulting, s.r.o., Klicperova 3208/12, 150 00 Praha
51

e e-mailem na adresu info@mmczech.cz,
« do datové schranky zprostfedkovatele: 3h8stmv.

2.2 Stiznost je vhodné podat bez zbyte¢ného odkladu poté, co se spotrebitel o ddvodu
stiznosti dozvédél.

3. Co ma stiznost obsahovat
3.1 Aby bylo mozné stiznost rddné posoudit, uvede v ni spotrebitel:

* jméno, prijmeni a adresu bydlisté,
« kontaktni idaje pro doruceni odpovédi (adresa, e-mail, pripadné telefon),

« popis toho, ¢eho se stiznost tyka a v ¢em spotrebitel spatfuje pochybeni
zprostredkovatele, véetné data, kdy k nému mélo dojit,

« Ceho se spotrebitel domaha,
« kopie dokladl, které tvrzeni ve stiznosti dokladaji, ma-li je spotrebitel k dispozici,

« datum a podpis; u stiznosti zaslané e-mailem nebo datovou schrankou se podpis
nevyzaduje.

3.2 Podava-li stiznost za spotrebitele zastupce, pfilozi ke stiznosti plnou moc.

4. Prijeti stiznosti a jeji doplnéni
4.1 Zprostredkovatel pfijeti stiznosti spotrebiteli pisemné potvrdi.
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4.2 Neobsahuje-li stiznost Udaje potrfebné k jejimu posouzeni, vyzve zprostredkovatel
spotrebitele k doplnéni a stanovi mu k tomu primérenou IhGtu, nejméné sedm (7) dnd. Po
dobu, kdy zprostredkovatel ¢eké na doplnéni, Ih{ta pro vyfizeni stiznosti nebézi.

4.3 Nedoplni-li spotfebitel stiznost ani po vyzvé a stiznost nelze bez doplnéni posoudit,
zprostredkovatel ji odloZzi a spotrebitele o tom vyrozumi. Spotrebitel mize stiznost podat
znovu.

5. Vyrizeni stiznosti
5.1 Zprostredkovatel vyfridi stiznost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do triceti (30)
kalendarnich dnli ode dne jejiho doruceni.

5.2 V odpovédi zprostredkovatel uvede, zda stiznost povazuje za ddvodnou, zcela nebo
zC¢asti, z jakych dlvodl k tomuto zdvéru dospél a jakad opatreni k nadpraveé prijal nebo prijme.

5.3 Odpovéd zasle zprostifedkovatel pisemné na adresu nebo e-mail, které spotrebitel ve
stiznosti uved|.

5.4 Nesouhlasi-li spotrebitel s vyrizenim stiznosti, mlze stejnym zplsobem pozadat o jeji
piezkoumani. Zadost o pfezkoumani posoudi jednatel zprostfedkovatele ve Ihdté podle bodu
5.1.

6. Evidence stiznosti

6.1 Zprostredkovatel vede evidenci pfijatych stiznosti a zplsobu jejich vyrizeni. Osobni Gdaje
uvedené ve stiznosti zpracovava pouze za UCelem jejiho vyfizeni a splnéni pravnich
povinnosti; podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu Ochrana osobnich (dajd na
www.mmczech.cz.

7. Mimosoudni FeSeni sporu a organ dohledu

7.1 Spotrebitel ma pravo obratit se na Finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha
1, www.finarbitr.cz, ktery je prislusny k mimosoudnimu reseni sporli mezi spotrebitelem a
zprostfedkovatelem nebo poskytovatelem spotfebitelského Gvéru. Rizeni pfed finanénim
arbitrem je bezplatné.

7.2 Dohled nad dodrzovanim povinnosti zprostfedkovatele vykondvé Ceska narodni
banka, Na Prikopé 864/28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz, na kterou se spotrebitel mlze
obrétit s podnétem.

7.3 Pravo spotrebitele obratit se na soud tim neni dotceno.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1 Tento reklamadni Fad je zverejnén na internetovych strdnkdch www.mmczech.cz a je
uc¢inny dnem svého zverejnéni.

s vz v

8.2 Zprostredkovatel mdze reklamacdni rdd ménit. Stiznost se posuzuje podle znéni G¢inného
v den jejiho podani.
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