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DOPORUCENI

DOPORUCENI KOMISE

ze dne 14. ¢ervence 2014

7% o0

o zéasadich pro ochranu spotfebitelit a hra&i sluZeb hazardnich her online a pro prevenci hrani
hazardnich her online nezletilymi osobami

(Text s vyznamem pro EHP)

(2014[478[EU)

EVROPSKA KOMISE,
s ohledem na Smlouvu o fungovéni Evropské unie, a zejména na ¢lanek 292 této smlouvy,
vzhledem k témto divodam:

(1)  Komise v roce 2011 usporddala vefejnou konzultaci tykajici se ,Zelené knihy o on-line hazardnich hrich na
vnitinim trhu (). Ta vymezila spole¢né cile ¢lenskych stitd, pokud jde o regulaci internetovych sluzeb hazard-
nich her, a pomohla ur¢it kli¢ové prioritni oblasti pro opatfeni Unie.

(2) Ve sdéleni ,Priprava uceleného evropského rdmce pro on-line hazardni hry“ pHjatém dne 23. fijna 2012 (* navrhla
Komise fadu opatfenti, kterd se snazi reagovat na regulacni, spolecenské a technické problémy spojené s hazard-
nimi hrami online. Komise zejména ozndmila, Ze pfedlozi doporuceni tykajici se ochrany spotiebitelti v oblasti
sluzeb hazardnich her online, véetné ochrany nezletilych osob, a odpovédnych obchodnich sdéleni o sluzbich
hazardnich her online. Smyslem tohoto doporuceni je obé tato témata zkombinovat, zlepsit ochranu spotfebitelt
a hrdct a zabranit v hrani hazardnich her online nezletilym osobdm. M4 za cil zajistit, aby hazardni hry zdstévaly
zdrojem zdbavy, spotfebitelé méli k dispozici bezpe¢né hracské prostiedi a byla zavedena opatfeni, kterd budou
snizovat nebezpedi finan¢nich nebo spolecenskych $kod, jakoZz i stanovit nutnd opatfeni, kterd zabrdni hrani
hazardnich her online nezletilymi osobami.

(3) Ve svém usneseni ze dne 10. zaf{ 2013 o on-line hazardnich hrdch na vnitinim trhu (}) Evropsky parlament
vyzval Komisi, aby prozkoumala moznost vzdjemného propojeni vnitrostitnich rejstitk osob vyfazenych na
zdkladé vlastniho rozhodnuti, zvysila informovanost o rizicich zdvislosti na hazardnich hréch a zvazila zavedeni
povinnych identifika¢nich kontrol tfeti stranou. Zddal také, aby provozovatelé hazardnich her online byli povinni
poskytovat na internetovych strankdch s hazardnimi hrami informace tykajici se regula¢nich orgdnd a upozornéni
pro nezletilé, a aby existovala moznost nastaveni vlastnich omezeni. Kromé toho Evropsky parlament vyzval
k zavedeni spole¢nych zdsad pro odpovédnd obchodni sdéleni. Doporucil, aby obchodni sdéleni obsahovala jasné
varovdni, co se tyce disledkt patologického hra¢stvi a rizika vzniku zévislosti na hazardnich hrach. Obchodni
sdéleni by neméla byt pfehnand ani uvddéna v rdmci obsahu, ktery je konkrétné zaméfeny na nezletilé osoby
nebo u kterého existuje vys3i riziko, Ze se dostane k nezletilym.

(4)  Evropsky hospodafsky a socidlni vybor rovnéz vyzval Komisi, aby zasdhla s cilem zlepsit ochranu spotfebitelti ve
vztahu k hazardnim hrdm online, jakoZ i ochranu nezletilych (¥).

(5)  Vzhledem k chybgjici harmonizaci na trovni Unie mohou ¢lenské stity v podstaté svobodné stanovit cile své
politiky v oblasti hazardnich her a vymezit Groveit poZadované ochrany za tcelem ochrany zdravi spotfebiteld.
Soudni dvir Evropské unie poskytl obecné pokyny ohledné vykladu zdkladnich svobod vnitintho trhu v oblasti
hazardnich her (online), s pfihlédnutim ke zvldstni povaze hazardnich her. Clenské stity sice mohou omezit
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preshrani¢ni poskytovani sluzeb hazardnich her online na zdkladé cili vefejného zdjmu, o jejichZ ochranu usilujj,
musi viak prokdzat vhodnost a nezbytnost dotéenych opatfeni. Clenské stity maji rovnéz povinnost prokdzat, Ze
tyto cile vefejného zdjmu prosazuji konzistentné a systematicky ().

(6)  Soudni dvir Evropské unie rovnéz stanovil zdkladni pravidla pro obchodni sdéleni tykajici se sluzeb hazardnich
her, a to zejména pii jejich poskytovani v rdmci monopolu. Reklama vefejného monopolu musi byt uméfend
a piisné omezend na to, co je nezbytné, aby navedla spotiebitele ke kontrolovanym hernim sitim. Takova reklama
nesmi podnécovat pfirozeny sklon spotiebitelG ke hrani hazardnich her tim, Ze by podporovala jejich aktivni
Gcast, napiiklad zleh¢ovanim problému hazardniho hra¢stvi, nebo Ze by zvySovala atraktivitu hazardnich her pro-
sttednictvim ldkavych reklamnich sdéleni pfindsejicich vidinu velkych vyher. Zejména je tfeba rozliSovat mezi
strategiemi monopolu, které jsou uréeny vyhradné k informovéni potencidlnich zdkaznikd o existenci produktd
a slouzi k zajisténi pravidelného ptistupu k hazardnim hrdim nasmérovanim hrd¢t do kontrolovanych systémda,
a strategiemi, které vyzyvaji k aktivni G¢asti na téchto hrach a podporuji ji (3.

(7)  Hlavnimi cili vefejného zdjmu clenskych statd v kontextu jejich vnitrostdtnich ramed upravujicich hazardni hry
za Ucelem prevence problémového hracstvi a ochrany nezletilych osob jsou ochrana spotiebitelti a zdravi.

(8)  Pravidla a politiky, které clenské stity pro sledovani cilii vefejného zdjmu zavedly, se zna¢né lisi. Opatfeni na
trovni Unie podporuji clenské staty v tom, aby v celé Unii poskytovaly vysokou troveri ochrany, zejména
s ohledem na rizika souvisejici s hazardnimi hrami, jako je rozvoj hra¢ské poruchy nebo jiné negativni osobni
a spolecenské diisledky.

(9)  Cilem tohoto doporuceni je ochranovat zdravi spotfebitel a hracti, a tim také minimalizovat pfipadné negativni
hospodatské disledky, které mohou vyplyvat z patologického nebo nadmérného hraéstvi. Za timto G¢elem ptindsi
zdsady, které zaji§tuji vysokou troven ochrany spotiebiteldi, hrd¢t a nezletilych osob ve vztahu ke sluzbim
hazardnich her online. Pfi piipravé tohoto doporuceni Komise cerpala z osvédcenych postupt v clenskych
statech.

(10)  Sluzby hazardnich her online se bézné nabizeji a vyuZivaji. Hazardni hry online pfedstavuji ¢innost v oblasti
sluzeb, jejiz ro¢ni pijmy v EU v roce 2012 ¢inily 10,54 miliardy EUR. Dostupnost a rozsifeni hazardnich her
online je vysledkem rychle se vyvijejici technologie, vétsiho piistupu k internetu a snadno pouzitelnych mobilnich
aplikaci. Pokud vSak nejsou k dispozici dostate¢né jasné a transparentni informace, mohou se lidé jejich vlivem
$patné rozhodovat. Kromé toho hra¢i online vyhledavaji konkurenéni moznosti, jak hrat, kdykoli jim pfipadd, Ze
nabidka neni dostatecné atraktivni.

(11)  Existuje celd fada médii, kterd pfispivaji k tomu, Ze jsou lidé vystaveni obchodnim sdélenim o hazardnich hrich,
naptiklad tisténd média, adresné reklamni zdsilky, audiovizudlni média, reklama na venkovnich plochich a také
sponzorovani. Kvili tomu mohou hazardni hry ldkat zranitelné skupiny, napiiklad nezletilé. Obchodni sdéleni
o sluzbach hazardnich her online mohou zédroveti hrdt ddleZitou roli pfi sméfovani spotiebitelt k nabidce, kterd
je povolend a podléhd dohledu, naptiklad tim, Ze informuji o totoznosti provozovatele a pfindseji spravné infor-
mace o hazardnich hrich, v¢etné informaci o rizicich problémového hraéstvi, jakoz i piislu§nd varovani.

(12)  Nekteff jedinci, ktefi se vénuji hazardnim hrdm, se v disledku svého chovéni potykaji s problémy takové zdvaz-
nosti, ze maji dopad na daného jedince nebo jeho rodinu, a dalsi osoby maji vdzné potize v disledku patologic-
kého hracstvi. Odhaduje se, Ze zhruba 0,1 — 0,8 % bézné dospélé populace trpi hra¢skou poruchou a dalsich
0,1 - 2,2 % vykazuje potencidlné problematické rysy hazardniho hra¢stvi (). Proto je v piipadé sluzeb hazardnich
her online nezbytny preventivni pfistup, aby byly nabizeny a propagoviny zpiisobem, ktery je socidlné odpo-
védny a zejména zajisti, aby hazardni hry zistaly rekrea¢ni a volnoc¢asovou aktivitou.

(13) Hazardnim hrdm jsou Casto vystaveny nezletilé osoby, nebot vyuZivaji Internet a mobilni aplikace a média, v nichz
se reklama na hazardni hry vyskytuje, a ptsobi na né také reklamy venkovni. Jsou rovnéz divdky nebo tcastniky
sportovnich soutézi, které sponzoruji subjekty zainteresované na hazardnich hrach nebo kde se vyskytuje reklama
zaméfend na tyto hry. Proto ma toto doporuceni za cil rovnéz zabranit tomu, aby byly hazardnimi hrami posko-
zovany ¢i vyuzivany nezletilé osoby.

(") Rozsudky ve vécech Stanleybet International, ¢. C-186/11 a C-209/11, Stof8 a dal3i, ¢. C-316/07, a citovand judikatura.

(*) Rozsudek ve véci Dickinger a Omer, ¢. C-347/09, a citovand judikatura.

() Série politickych dokumentii ALICE-RAP: ,Gambling: two sides of the same coin — recreational activity and public health problem* (Dvé strany
téZe mince — rekreacni ¢innost a problém vefejného zdravi). ALICE RAP je vyzkumny projekt financovany v ramci sedmého ramcového
programu pro vyzkum a vyvoj (www.alicerap.eu).


http://www.alicerap.eu
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(14)  Provozovatelé hazardnich her online usazeni v Unii stéle Castéji drzi vétsi pocet licenci platnych v nékolika ¢len-
skych stdtech, které se v oblasti regulace hazardnich her pfiklonily k licen¢nimu systému. Spole¢ny pfistup by pro
né mohl byt vyhodny. Kromé toho muZe ndsobeni pozadavki na dodrzovéni predpist vést ke zbyte¢nému zdvo-
jovani infrastruktury a nakladd, coZ zpusobuje zbyte¢nou administrativni zatéZ regulacnich orgdna.

(15) Je vhodné vyzvat clenské stity, aby vytvorily pravidla pro poskytovani informaci o hazardnich hrich online
spotiebiteliim. Tato pravidla by méla zabranit vzniku psychickych poruch spojenych s hazardnimi hrami, brénit
nezletilym v pfistupu k hazardnim hrdm a odradit spotfebitele od vyuZivani nabidek, které nejsou povolené,
a mohou tedy byt skodlivé.

(16) Tam, kde je to vhodné, by zdsady tohoto doporuceni nemély byt uréeny pouze provozovatelim, ale také tfetim
strandm, v¢etné tzv. ,ptidruzenych podniki, které jsou opravnény propagovat sluzby hazardnich her online
jménem provozovatele.

(17)  Je vhodné 1épe informovat spotftebitele a hrace o sluzbach hazardnich her online, které v souladu s pravem Unie
nejsou povoleny podle pravnich predpist ¢lenského stitu, do néjz je dand sluzba hazardnich her online poskyto-
vana, a rovnéZz vici takovym nepovolenym sluzbam zakrocit. V tomto kontextu by ¢lenské stity, které nepovoli
urditou sluzbu hazardnich her online, nemély povolovat ani obchodni sdéleni tykajici se této sluzby.

(18)  Proces registrace pro zaloZeni u¢tu hrace slouzi k ovéfeni totoznosti osoby a umoziiuje sledovat chovéni hrace. Je
nezbytné, aby tato registrace byla navrzena takovym zptisobem, aby zdroven brdnila spotfebiteliim proces regis-
trace pred¢asné ukoncit a obracet se na internetové stranky s hazardnimi hrami, které nejsou regulovany.

(19) Zatimco proces registrace byl v jednotlivych clenskych stitech zaveden odlisné, pficemz nékdy jsou soucdsti
procesu ovéfovéani kroky provddéné offline nebo ru¢ng, clenské stity by mély zajistit, aby identifika¢ni ddaje
mohly byt G¢inné kontrolovany a usnadnilo se dokonceni procesu registrace.

(20)  Je dalezité, aby tcet hrace ziskal status trvalého Gictu pouze poté, co byly potvrzeny tdaje o totoznosti, které hra¢
poskytl. Nez se et stane trvalym, je vhodné, aby hrac¢i mohli pouzivat docasné acty. Ty by vzhledem ke své
povaze mély byt omezeny na pevné stanovenou nomindlni hodnotu a hra¢i by neméli mit moznost vybirat z nich
vklady nebo vyhry.

(21)  V zdjmu ochrany hra¢a a jejich finan¢nich prostiedkd, jakoz i zajisténi transparentnosti by mély byt zavedeny
postupy pro ovéfeni hra¢skych aéta, které po uréitou dobu nejsou aktivni, a pro zruseni nebo zablokovani G¢tu
hréce. Pokud je zjisténo, Ze se jednd o nezletilou osobu, Gcet hrace by pak mél byt zrugen.

(22) Pokud jde o informacni upozornéni, mél by mit hrd¢ ve vhodnych piipadech viditelné k dispozici moznost
méfeni Casu.

(23)  V rdmci podpory by hrd¢i méli mit kromé stanoveni limitt pro vklady k dispozici dal3i ochrannd opatfeni, jako
napiiklad moznost stanovit limity pro sizky nebo prohry.

(24)  V zdjmu prevence hra¢skych poruch by provozovatel mél mit rovnéz moznost v piipadé znepokojivych zmén
hra¢ského chovani hra¢i ulozit docasné pferuseni hrani nebo jej vyloucit. Provozovatel by v takovych piipadech
mél hraci sdélit diivody a informovat ho o mozZnostech pomoci nebo 1é¢by.

(25)  Provozovatelé hazardnich her jsou vyznamnymi sponzory sportovnich tymé a uddlosti v Evropé. Aby se zlepsila
odpovédnost v piipadé sponzorovani poskytovateli sluzeb hazardnich her online, mély by existovat jasné poza-
davky na to, aby bylo sponzorovini transparentni a odpovédné providéné. Zejména by mély byt stanoveny
jasngjsi pozadavky branici tomu, aby sponzorovani provozovateli hazardnich her nezddoucim zpiisobem ovlivnilo
nezletilé osoby.

(26) Je rovnéz nezbytné zvySovat informovanost o rizicich nutné spojenych s nejrozsifenéjsimi internetovymi stran-
kami s hazardnimi hrami, které jsou mimo jakoukoli kontrolu na Grovni Unie, jako je riziko podvodi.
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(27)  Pro f4dnou ochranu ciléi vefejného zdjmu je nutny G¢inny dohled. Clenské stity by mély urcit piislusné orgény,
stanovit jasné pokyny pro provozovatele a poskytovat snadno dostupné informace pro spotiebitele, hrace a zrani-
telné skupiny vcetné nezletilych osob.

(28)  PH uc¢inném uplatiiovani a sledovani zdsad tykajicich se obchodnich sdéleni, které toto doporuceni obsahuje,
mohou hrit vyznamnou tlohu kodexy chovani.

(29) Toto doporuceni nezasahuje do Gpravy smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES (') a smérnice Rady
93/13/EHS ().

(30)  Uplatriovani zdsad stanovenych v tomto doporuceni zahrnuje zpracovani osobnich tdaji. Proto se pouzije smér-
nice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES (°) a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58ES (),

PRIJALA TOTO DOPORUCENI:

I. UCEL

1. Clenskym stittm se doporucuje, aby zajistily vysokou trovefi ochrany spotfebiteléi, hrd¢i a nezletilych osob piijetim
zdsad pro sluzby hazardnich her online a pro odpovédnd obchodni sdéleni tykajici se téchto sluzeb, s cilem ochrénit
jejich zdravi a rovnéz minimalizovat mozné hospodafské skody, které mohou vyplyvat z patologického nebo nadmér-
ného hrani.

2. Toto doporuceni nezasahuje do prava ¢lenskych stat regulovat sluzby hazardnich her.

II. DEFINICE
3. Pro ucely tohoto doporuceni se pouziji nasledujici definice:

a) ,sluzbami hazardnich her online” se rozumi vSechny sluzby spojené s vsazenim penézitého vkladu v hazardnich
hréch, v¢etné her s prvkem dovednosti, jako jsou loterie, hry v kasinu, pokerové hry a sdzky, které jsou poskyto-
vany jakymikoli prostiedky na délku, elektronicky nebo pomoci jinych technologii pro usnadnéni komunikace
a na individudln{ Zadost pfijemce sluzeb;

b) ,spotfebitelem” se rozumi fyzickd osoba, jez nejednd v rdmci své Zivnosti, podnikdni, femesla nebo povoldni;

¢) ,hricem“ se rozumi fyzickd osoba, kterd je drzitelem Gétu hrice u provozovatele a Gcastni se hazardnich her
online;

d) ,uctem hrace” se rozumi Gcet zaloZeny hrac¢em, na némz jsou registrovany vSechny transakce u provozovatele;

e) ,nezletilou osobou” se rozumi osoba, kterd nedosdhla minimdlniho véku stanoveného v souladu s piislusnymi
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy pro vékové omezeni ticasti na sluzbach hazardnich her online;

f) ,provozovatelem“ se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma povoleni poskytovat sluzby hazardnich her
online, jakozZ i kazdy, kdo jednd jménem nebo na tcet této osoby;

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch viici spotiebitelim na
vnitfnim trhu a 0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES, 98/27[ES a 2002/65ES a nafi-
zeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,smérnice o nekalych obchodnich praktikdch®) (Uf. vést. L 149, 11.6.2005,
s.22). )

(*) Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepiiméfenych podminkich ve spotiebitelskych smlouvich (Uf. vést. L 95,
21.4.1993,s.29).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osob-
nich tdajt a o volném pohybu téchto tidajii (UF. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002 o zpracovani osobnich Gdajti a ochrané soukromi

v odvétvi elektronickych komunikaci (UF. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37),
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g) ,obchodnim sdélenim* se rozumi jakdkoli forma sdéleni uréend k pfimé nebo nepfimé propagaci zbozi, sluzeb ¢i
vefejného obrazu provozovatele;

h) ,sponzorovanim“ se rozumi smluvni vztah mezi provozovatelem a sponzorovanou stranou, v rdmci néhoz provo-
zovatel poskytuje finan¢ni nebo jinou podporu umélecké ¢i sportovni akei, organizaci, tymu nebo jednotlivci za
ucelem vytvofeni spojitosti mezi vefejnym obrazem, obchodnimi znackami nebo produkty provozovatele a spon-
zoringem vyménou za obchodni sdéleni nebo jiné vyhody.

1. POZADAVKY NA INFORMACE

4. Na uvodni strince internetovych strinek s hazardnimi hrami daného provozovatele by mély byt vyrazné zobrazeny
tyto informace, které by mély byt dostupné také z kazdé jednotlivé stranky:

a) udaje o spolecnosti nebo jiny prostiedek zajistujici, Ze provozovatel je identifikovatelny a lze jej kontaktovat,
vCetné:

i) ndzvu podniku;
ii) mista registrace;
iii) e-mailové adresy;

b) ikona ,Gcast na hazardnich hrich nezletilym zakdzdna®, kterd ukazuje minimdlni vk, pfed jehoz dosazenim neni
ticast na hazardnich hrich pfipustng;

¢) text ,odpovédné hrani“, po jehoz rozkliknuti se v jednom kroku zobrazi:
i) informace, Ze hazardni hry mohou byt skodlivé, pokud nejsou kontrolovany;
ii) informace o opatfenich na podporu hrd¢t na danych internetovych strankéch;
iii) test pro sebehodnoceni hra¢d, jimz je mozné ovéfit si své hracské chovani;
d) odkaz na alespori jednu organizaci poskytujici informace o hra¢skych poruchdch a pomoc v téchto ptipadech.

5. Podminky smluvniho vztahu mezi provozovatelem a spotiebitelem by mély byt formulovédny stru¢né a srozumitelné.
Meély by:

a) obsahovat alespon informace o lhiitich a omezenich, pokud jde o vybéry z G¢tu hrace, poplatky tykajici se trans-
akci na Gctu hrace a odkaz na pfislusné procentni podily vyplat pro kazdou hru;

b) byt pfijaty a potvrzeny spotfebitelem béhem procesu registrace uvedeného v oddile V;

¢) byt zpiistupnény elektronicky takovym zpusobem, ktery umozni spotfebiteli je ulozit a opétovné vyhledat
a umozni sdélovat spotiebiteli veskeré zmeény.

6. Clenské stity by mély zajistit, aby spotiebiteltm byly k dispozici informace o pravidlech tykajicich se her a sdzek
nabizenych na internetovych strankdch provozovatele hazardnich her.

7. Clenské staty by mély zajistit, aby internetové stranky provozovatele hazardnich her uvddély podrobnosti o regula¢nim
orgdnu v oblasti hazardnich her, a tim prokazaly, Ze jde o povoleného provozovatele.

IV. NEZLETILE OSOBY

8. Z4dnd nezletild osoba by neméla mit moznost hrat na strankdch s hazardnimi hrami ani mit tcet hrace.

9. Clenské staty by mély zajistit, aby provozovatel zaved! postupy, jejichz ticelem je zabranit nezletilym osobdm v hrani
hazardnich her, véetné kontrol pro ovéfeni véku béhem procesu registrace uvedeného v oddile V.

10. Aby se zabrdnilo nezletilym v pFistupu na stranky s hazardnimi hrami, ¢lenské stity by mély prosazovat zobrazo-
vani odkaz na programy rodi¢ovské kontroly na téchto internetovych strankdch.
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11. Clenské stity by mély zajistit, aby obchodni sdéleni tykajici se sluzeb hazardnich her online neposkozovala nezletilé
osoby ani je nevedla k tomu, aby vnimaly hazardni hry jako pfirozenou soucdst svych volnocasovych aktivit.

12. Obchodni sdéleni by méla obsahovat jasnou informaci ,Gcast na hazardnich hrach nezletilym zakdzdna“ uvadéjici
minimdlni vék, pfed jehoz dosaZzenim neni tcast na hazardnich hrach pfipustnd.

13. Clenské stity by mély vybizet k tomu, aby obchodni sdéleni nebyla vysilina, zobrazovina nebo podporovéna:

a) v téch sdélovacich prostiedcich nebo v ¢asové souvislosti s témi programy, u nichZ nezletilé osoby ziejmé tvoii
hlavni publikum;

b) na internetovych strankach, jejichz navstévniky jsou primdrné nezletilé osoby;

) v tésné blizkosti mist, kde nezletili obvykle trdvi Cas a zfejmé tvofi hlavni publikum, a pfinejmensim v blizkosti
skol.

14. Obchodni sdéleni by neméla:
a) vyuzivat nezkuSenosti nebo nedostate¢nych znalosti nezletilych osob;
b) zobrazovat nezletilé nebo mladé lidi a pouzivat kampané, které jsou pro nezletilé osoby obzvlasté atraktivni;

¢) cilit na nezletilé nebo mladé osoby tim, Ze v nich hazardni hry odrdzeji ¢innosti typické pro kulturu mladych lidi
¢i jsou s nimi spojovany;

d) naznalovat, Ze hrani hazardnich her pfedstavuje pfechod od dospivani k dospélosti.

V. REGISTRACE A UCET HRACE

15. Clenské stity by mély zajistit, aby osobé bylo povoleno Gcastnit se sluzeb hazardnich her online, pouze pokud se
zaregistruje jako hrd¢ a mé u provozovatele tcet.

16. Pii procesu registrace s cilem zalozit icet by mély byt vyzadovany tyto informace:
a) jméno;
b) adresa;
¢) datum narozenf;
d) e-mailova adresa nebo ¢islo mobilniho telefonu.

17. Poskytnutd e-mailovd adresa nebo ¢islo mobilniho telefonu by mély byt potvrzeny hra¢em nebo ovéfeny provozova-
telem. Tyto tidaje by mély umoznit kontakt a pfimou a ti¢innou komunikaci mezi provozovatelem a hra¢em.

18. Udaje o totoznosti hrace by mély byt ovéfeny. Pokud pifmé elektronické ovéfeni neni mozné nebo neni zavedeno,
Clenské staty se vybizeji, aby usnadnily ptistup k vnitrostatnim rejstiikim, databazim nebo jinym dfednim doku-
mentim, podle nichZ by provozovatelé mohli tidaje o totoznosti ovéfit.

19. Clenské stity by mély zajistit, aby v piipad¢, kdy totoznost nebo vék dané osoby nelze tispésné ovéfit, byl proces
registrace pro zaloZeni ¢tu hrace, véetné docasného G¢tu, zrusen.

20. Clenské staty se vybizeji, aby zavedly v procesu registrace elektronické identifika¢ni systémy.

21. Clenské staty by mély zajistit, aby:

a) proces registrace umozioval provést ovéfeni totoznosti v pfiméfené lhiité a nepfedstavoval pro spotiebitele nebo
provozovatele zbyte¢nou zatéz;

b) registracni systémy umoznovaly alternativni zptsoby ovéfeni totoZnosti, zejména v situaci, kdy spottebitel nemd
pfidéleno identifika¢ni ¢islo daného ¢lenského stitu, je-li pozadovdno, nebo pro piipad docasné nedostupnosti
databaze.
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22. Clenské stity by mély zajistit, aby hra¢i méli:

a) pristup k docasnému Gétu u provozovatele, u néhoZ se ucet otevird, do doby, nez bude ovéfovéni totoZnosti
tspésné dokonceno;

b) jedinecné identifika¢ni uZzivatelské jméno a heslo nebo jiny prvek pro zabezpeceni pfistupu u provozovatele,
u néhoz se tcet otevird.

23. Clenské stity by mély zavést pravidla:

a) zajiStujici, ze finan¢ni prostfedky hrdci jsou chrdnény a mohou byt vyplaceny pouze danému hrdci a Ze jsou
oddéleny od vlastnich prosttedkd provozovatele;

b) zabranujici tajnym Gmluvdm mezi hrdci a pfevodiim prostfedkit mezi nimi, véetné pravidel pro zrueni pfevoda
nebo vraceni prostiedkil z Gétd hrach v piipadé, Ze je odhalena tajnd timluva nebo podvod.
V. HRACSKA AKTIVITA A PODPORA HRACU

24. Clenské staty by mély zajistit, aby hra¢ mohl ve fdzi registrace na internetovych strdnkdch provozovatele hazardnich
her standardné nastavit limity pro penézni vklady, jakoZz i ¢asové limity.

25. Clenské stity by meély zajistit, aby hrd¢ mél na internetovych strankdch provozovatele hazardnich her kdykoli
snadno pristup k témto informacim:

a) ztstatku na Gcétu hrice;

b) funkci podpory hraca tykajici se odpovédného hrani prostfednictvim online formuldfe nebo osobniho kontaktu,
a to alespon formou zivého chatu ¢i telefonu;

¢) nouzovym linkdm na organizace poskytujici informace a pomoc, jak je uvedeno v bodé 4 pism. d).
26. Clenské staty by mély zajistit, aby hrd¢ mohl na internetovych strankdch provozovatele standardné dostévat v pravi-

delnych intervalech informaéni upozornéni o vyhrach a prohrich v prabéhu hry ¢&i sizky a o tom, jak dlouho jiz
hraje. Hra¢i by méli informac¢ni upozornéni potvrzovat a mit moznost bud’ pferusit hru, nebo pokracovat.

27. Clenské stity by mély zajistit, aby hrd¢ na internetovych strankdch provozovatele hazardnich her nemohl:
a) slozit vklad pfesahujici limit pro penézni vklad stanoveny pro dané asové obdobf;
b) dcastnit se hazardnich her, pokud na G¢tu hréce nemd dostatecné finan¢ni prosttedky na pokryti hry nebo sdzky.

28. Clenské stity by nemély umoziiovat poskytovani tvéru hrd¢i provozovatelem.

29. Clenské staty by mély zajistit, aby hra¢ na internetovych strankdch provozovatele mohl:
a) sniZit limit pro penézni vklad, a to s okamzitym dcinkem;
b) zvysit limit pro penézni vklad. Zadost hrace by méla nabyt G¢inku nejméné dvacet &tyfi hodin po jejim podént;
¢) provést docasné pieruseni hrani a vyfazeni na zdkladé vlastniho rozhodnuti.

30. Clenské stity by mély zajistit, aby provozovatel zavedl zdsady a postupy pro usnadnéni interakce s hraci v situaci,
kdy jejich hra¢ské chovani ukazuje na riziko rozvoje hra¢ské poruchy.

31. Clenské stity by mély zajistit, aby provozovatel vedl po urcitou dobu zdznamy alesponi o vkladech a vyhrach hrace.
Tyto zdznamy by mély byt hraci na jeho Zddost zpfistupnény.

VIL. DOCASNE PRERUSENI HRANI A VYRAZENI NA ZAKLADE VLASTNIHO ROZHODNUTI
32. Clenské stity by mély zajistit, aby hrd¢ mohl na internetovych strankdch provozovatele hazardnich her kdykoli akti-

vovat docasné preruSeni hrani a vyfazeni na zakladé vlastniho rozhodnuti tykajici se bud konkrétni sluzby hazard-
nich her online, nebo vSech druht téchto sluzeb.
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33. Clenské stity by mély stanovit, ze:
a) docasné prerueni hrani slouzi k pferuseni hrani alespon na dvacet ¢tyfi hodin;
b) vyfazeni na zakladé vlastniho rozhodnuti je u provozovatele mozné nejméné na dobu $esti mésica.

34. Clenské stity by mély zajistit, aby v pifpadé vyfazeni na zdkladé vlastniho rozhodnuti byl Géet hréce zrusen.

35. Clenské stity by mély zajistit, aby opétovnd registrace hrace byla mozn4 pouze na #ddost hrce v pisemné ¢&i elektro-
nické podobg, a v kazdém ptipadé aZ po uplynuti doby vyfazeni na zdkladé vlastniho rozhodnuti.

36. Clenské stity by mély stanovit pravidla tykajici se zddosti zainteresovanych tietich stran, aby provozovatel hrice
z internetovych strdnek s hazardnimi hrami vytadil.

37. Clenské stity se vyzyvaji, aby vytvotily celostétni registr hrd¢ti vyfazenych na zékladé vlastniho rozhodnuti.

38. Je-li jiz zfizen celostdtni registr hrac¢t vyrazenych na zdkladé vlastniho rozhodnuti, mély by ¢lenské stity provozova-
teldm usnadnit p¥istup k nému a zajistit, aby provozovatelé do tohoto registru pravidelné nahliZeli, a tak branili
hra¢iim vyfazenym na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti v dal$im hrani hazardnich her.

VII. OBCHODNI SDELEN{

39. Clenské stity by mély zajistit, aby byl provozovatel, jehoz jménem je obchodni sdéleni vytvofeno, jasné identifikova-
telny.

40. Tam, kde je to vhodné, by ¢lenské stity mély zajistit, aby obchodni sdéleni o sluzbdch hazardnich her online obsa-
hovala praktické a transparentni informace alesponi o zdravotnich rizicich problémového hracstvi.

41. Obchodni sdéleni by neméla:

a) obsahovat nepodlozend tvrzeni tykajici se $ance na vyhru nebo zisku, ktery hra¢i mohou z hazardnich her
ocekavat;

b) naznacovat, Ze vysledek lze ovlivnit dovednosti, pokud tomu tak nen;

¢) nacasovanim, mistem ¢&i povahou obchodniho sdéleni nutit spotiebitele k Gcasti na hazardnich hrich nebo
sniZovat hodnotu odmitavého postoje k nim;

d) prezentovat hazardni hry jako spolecensky atraktivni nebo zahrnovat vyjadfeni zndmych osobnosti ¢i celebrit,
jez navozuje dojem, Ze hazardni hry pfispivaji ke spole¢enskému tspéchu;

e) naznacovat, Ze hazardni hry mohou pfedstavovat feseni socidlnich, profesnich nebo osobnich problémd;

f) naznacovat, Ze hazardni hry mohou byt alternativou k zaméstndni, feSenim finan¢nich potiZi nebo formou
finan¢ni investice.

42. Clenské stity by mély zajistit, aby se hry zdarma pouzivané v obchodnich sdélenich fidily stejnymi pravidly a stej-
nymi technickymi podminkami jako odpovidajici hry penézni.

43. Obchodni sdéleni by neméla byt cilena na zranitelné hrace, zejména zasilinim nevyZzddanych obchodnich sdéleni
hra¢tm, ktefi byli z hrani hazardnich her vyfazeni na zdkladé vlastniho rozhodnuti nebo byli vylouceni z poskyto-
vani sluzeb hazardnich her z divodu problémového hragstvi.

44. Clenské stdty, které povoluji nevyzddana obchodni sdéleni elektronickou postou, by mély zajistit:
a) aby takovdto obchodni sdéleni byla jasné a jednoznacné identifikovatelnd;

b) aby provozovatel respektoval seznamy, do nichz se mohou piihlésit fyzické osoby, které si nepfeji, aby jim byly
takovd sdéleni zasilana.

45. Clenské stity by mély zajistit, aby obchodni sdéleni zohledfiovala rizikovy potencidl propagovanych sluzeb hazard-
nich her online.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

IX. SPONZOROVANI

Clenské staty by mély zajistit, aby sponzorovani ze strany provozovatelt bylo transparentni a aby byl provozovatel
jasné identifikovatelny jako sponzor.

Sponzorovani by nemélo nepiiznivé ovlivitovat nezletilé osoby. Clenské staty se vyzyvaji k zajisténi toho, aby:
a) nebylo povoleno sponzorovani udalosti uréenych nezletilym osobam nebo zaméfenych zejména na tyto osoby;

b) propaga¢ni materidly sponzora nebyly pouziviny pii prezentaci zboZi k prodeji, kterd se zaméfuje konkrétné
nebo pfevazné na tyto osoby.

Clenské staty by mély podporovat sponzorované strany v tom, aby ovéfovaly, zda je sponzorovani v ¢lenském staté,
kde md probihat, povoleno v souladu s vnitrostdtnimi ptedpisy.

X. VZDELAVANI A INFORMOVANOST
Clenské stdty, ptipadné ve spolupréci se spotiebitelskymi organizacemi a s provozovateli, se vyzyvaji k porddani

nebo podpore pravidelnych vzdélavacich a vefejnych informacnich kampani s cilem zvysit informovanost spotfebi-
teltt a zranitelnych skupin, véetné nezletilych osob, pokud jde o hazardni hry online.

Clenské staty by mély zajistit, aby provozovatelé a regulaéni orgény v oblasti hazardnich her byli povinni informovat
své zaméstnance, jejichZ pracovni ¢innosti souviseji s hazardnimi hrami, o rizicich spojenych s hazardnimi hrami
online. Zaméstnanci, ktefi pfimo jednaji s hraci, by méli byt vyskoleni tak, aby rozuméli otdzkdm problémového
hra¢stvi a védéli, jak na né reagovat.

XI. DOHLED
Clenské staty se vyzyvaji, aby pfi uplatiovani zdsad uvedenych v tomto doporuceni jmenovaly piislusné regulacni

orgdny v oblasti hazardnich her, které by zajistily a nezdvisle sledovaly i¢inné dodrzovéni vnitrostdtnich opatfeni na
podporu zdsad stanovenych v tomto doporucen.

XII. PODAVANI ZPRAV

Clenské stity se vyzyvaji, aby Komisi ozndmily veskerd opatfeni piijatd na zdkladé tohoto doporuceni do 19. ledna
2016 tak, aby Komise mohla zhodnotit provadéni tohoto doporuceni.

Clenské staty se vyzyvaji, aby shromazdovaly pro statistické ticely spolehlivé ro¢ni tidaje tykajici se:

a) platnych ochrannych opatieni, zejména ddaje o poctu ¢t hrach (zaloZenych a zruSenych), poctu hraci vyfaze-
nych na zdkladé vlastniho rozhodnuti, po¢tu hra¢t trpicich hra¢skou poruchou a poctu stiznosti ze strany
hrac;

b) obchodnich sdéleni v ¢lenéni podle kategorie a podle druhu poruseni zdsad.

Clenské staty se vyzyvaji, aby tyto informace sdélily Komisi poprvé do 19. ledna 2016.

Komise by méla provddéni tohoto doporuceni zhodnotit do 19. ledna 2016.

V Bruselu dne 14. Cervence 2014.

Za Komisi
Michel BARNIER

mistopiedseda
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