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1. UVOD

Cilem Etického kodexu? (dale jen , Kodex“) vytvofeného Evropskou herni a sdzkovou asociaci
(European Gaming and Betting Association, EGBA) je zvysit ochranu spotiebiteld a
nezletilych osob propagaci odpovédnych reklamnich opatieni pro online hazardni hry. Kodex
je zcela vsouladu se zavazkem sektoru zajistit, aby hazardni hry byly bezpecnou a
odpovédnou volnocasovou aktivitou.

Kodex vznikl v kontextu Smérnice o audiovizualnich medidlnich sluzbach (Audiovisual Media
Services Directive, AVMSD), kterd podporuje vyuZiti samoregulace a spolecné regulace
reklamy, véetné reklamy na hazardni hry?. Kodex stanovuje skupinu opatfeni v oblasti
odpovédné reklamy na online hazardni hry platnych v EU/EHP a VB, ktera mohou doplfiovat
nebo prekrocit plsobnost stavajicich pravnich a/nebo samoregulacnich opatfeni, ktera jiz
v danych zemich plati.

Platnosti Kodexu nejsou nijak dotéeny vnitrostatni pravni predpisy VB a zemi EU/EHP,
v nichZ provozovatelé online hazardnich her poskytuji své sluzby, ani pfislusné legislativa EU,
naptiklad Smérnice o nekalych obchodnich praktikdch (Unfair Commercial Practices
Directive, UCPD)3, Smérnice o klamavé reklamé* a Obecné nafizeni o ochrané udajd®.
Opatreni Kodexu nemaji prfednostni platnost pfed ostatnimi pravnimi pozadavky. Pokud je
mistni samoregulacni predpis prisnéjsi nez ustanoveni tohoto Kodexu, provozovatelé
hazardnich her jsou povinni dodrzet dany mistni samoregulacni predpis.

Provozovatelé online hazardnich her, vnitrostatni herni asociace a subjekty zastupujici jiné
obory se timto vyzyvaji, aby pfijali zdsady tohoto Kodexu a seznamili s nimi své ¢leny.

1 Eticky kodex EGBA pro reklamy hazardnich her stanovila Evropska herni a sazkova asociace (European Gaming and Betting Association,
EGBA) na zakladé aktudlné platnych samoregulacnich etickych kodexl, napf. Danského etického kodexu 2019 sestaveného Danskou online
herni asociaci (Danish Online Gambling Association, DOGA) a v roce 2019 navrzenym ,marketingovym pokynech pro oblast hazardnich her
v Dénsku” prijatych Svédskou obchodni asociaci pro online hazardni hry (BOS) a Svédskou herni asociaci (SPER). Odkazujeme rovnéi na
pokyny pro sponzorstvi sestavené Evropskou sponzorskou asociaci (European Sponsorship Association, ESA) ve spolupréci s EGBA, a dale
na Doporuceni Evropské komise ze dne 14. cervence 2014 o zasadach pro ochranu spottebiteld a hracd sluzeb hazardnich her online a pro
prevenci hrani hazardnich her online nezletilymi osobami (2014/478/EU).

2 Smérnice ¢. 2018/1808/ Evropského parlamentu a Rady ze dne 14. listopadu 2018.

3 Smérnice ¢. 2005/29/EC Evropského parlamentu a Rady ze dne 11. kvétna 2005.
4 Smérnice ¢. 2006/114/EC Evropského parlamentu a Rady ze dne 12. prosince 2006.
5 Nafizeni (EU) 2016/679 Evropského parlamentu a Rady ze dne 27. dubna 2016.




Provadéni a vymahani

Za Ucelem zajisténi maximadlni ucinnosti a s ohledem na pfijaté evropské zdsady lepsi
samoregulace a spolecné regulace se ¢lenim EGBA doporucuje co nejvyssi mira
spoluprace s pfisluSnymi samoregulaénimi organizacemi (SRO) tak, aby mohly byt zasady
Kodexu pfijaty na narodni urovni. EGBA pfijala zavazek pravidelné a verejné poddavat
zpravy o tom, jak byl tento Kodex predan vnitrostatnim SRO.

V zemich, kde SRO pfijmou konkrétni vnitrostatni predpisy tykajici se tohoto Kodexu,
odpovidaji prislusné SRO za vytizovani stiznosti od konkurentl i spotfebitelt a pomahaiji
zajistit ndpravu pripadl neplnéni téchto doporuceni.

Monitoring a revize

EGBA rovnéz vyviji veskeré Usili, aby pravidelné, nezavisle, transparentné, participativné
a odpovédné monitorovala plnéni ustanoveni tohoto Kodexu ze strany jeho signatara.

Provozovatelé online hazardnich her se zavazuji revizi Kodexu nebo jeho ¢asti povéfrit
nezavisly monitorovaci organ, ktery bude sledovat shodu s pravnimi predpisy a zajisti, Zze
Kodex bude i nadale odrazet trendy a oCekavani spolec¢nosti, pfipadné Kodex nalezité

upravi.




2. ROLE REKLAMY NA HAZARDNI HRY

Reklama na hazardni hry hraje dilezitou roli na jakémkoliv fungujicim trhu s hazardnimi
hrami, protoZe provozovatelim online hazardnich her umoziuje nabizet své sluZby
hazardnich her a své produkty spotrebitellim, ktefi zase mohou ucinit informovanou
volbu. Odpovédna reklama sméruje spotrebitele k regulovanym sluzbdm hazardnich her
a odvadi je od neregulovaného prostredi. Soudni dvir Evropské unie stanovil, Ze reklama
je nastrojem, ktery sméruje spotfebitele k regulované nabidce hazardnich her.® Aby
reklama na hazardni hry tyto cile naplnila, musi byt cilena a udrzitelna.

Reklama na hazardni hry nesmi cilit zejména na nezletilé osoby, at jiz svym obsahem
nebo umisténim, naptiklad kolem televiznich poradd, které jsou vénovany/uréeny
nezletilym. A podobné, aby byla reklama na hazardni hry udrzitelnd, musi rovnéz
informovat sdzejici o tom, Ze musi mit své chovani pod kontrolou, pfipadné o tom, kde
mohou najit pomoc.

Je-li reklama na hazardni hry mitena na konkrétni publikum béhem popularnich akci, jeji
mnozstvi nesmi byt vnimdano jako nadmérné, ale vzdy je zapotiebi usilovat o rovnovahu
mezi kvalitou a kvantitou reklamy. Pokud nastanou takové situace, méli by
provozovatelé online hazardnich her navazat otevieny dialog s regulatory a pfislusnymi
stakeholdery, aby nasli feSeni na celostatni Urovni. Provozovatelé online hazardnich her
by se napfiklad méli dohodnout na tom, Ze urcité procento reklam bude vénovano
odpovédnému hrani.

6 Pfipady: Ladbrokes Betting (C-258/08) §30, spole¢né pfipady Markus StoR (C-316/07, C-358/07, C-359/07, C-360/07, C-409/07 a C-
410/07) § 101-103, ptipad Dickinger a Omer (C-347/09) § 69, § 100.




3. DEFINICE’

* ,Reklamni zprostiedkovatelé” jsou spolecnosti a/nebo jednotlivci, napf. medialni
agentury, influencefi, blogefi, ambasadofi znacek atd., ktefi na zakladé smluvniho
vztahu pfimo ¢i nepfimo propaguji online sluzbu hazardnich her a/nebo znacku jménem
provozovatele online hazardnich her.

» L Affiliate partneri” jsou spolecnosti, které primo ¢i nepfimo propaguji online sluzbu
hazardnich her a/nebo znacku jménem provozovatele online hazardnich her na zakladé
smluvniho vztahu, a je-li tak vyZzadovano, v licenénim rezimu.

* ,Bonus“je finan¢ni pobidka, napfiklad sleva, vraceni penéznich prostredkd, volné sazky,
volna zatoceni nebo vklady, jejichz Ucelem je zatraktivnit nabidku hazardnich her.

» ,Marketing v oblasti hazardnich her” znamena jakoukoliv formu obchodniho sdéleni
scilem pfimo ¢ nepfimo propagovat sluzby, znacku nebo image jakéhokoliv
provozovatele online hazardnich her, kterou poskytne provozovatel online hazardnich
her a/nebo jeho reklamni zprostredkovatelé a/nebo affiliate partneri. Jedna se zejména,
nikoliv vSak vylu¢né, o sdéleni zverejnéna v tisténych médiich, na socidlnich médiich, v
primé reklamé (elektronickou nebo postovni), na audiovizualnich médiich a venkovni
reklamé. Neni-li jinak stanoveno v tomto Kodexu, pojmem ,, marketing hazardnich her"
se rozumi i ,reklamy na hazardni hry”.

* ,Nezletilé osoby” jsou osoby, které nedosahly minimalniho véku, pred jehoZ dosazenim
neni Ucast na hazardni hie pfipustna, jak definuji vnitrostatni pravni predpisy pfislusné
zemé EU. Ve vétsiné pripadll se jedna o vék 18 let, ale v nékterych pfipadech o vék 21
let.

* ,Sazejici” jsou osoby, které si u provozovatele online hazardnich her ztfidili uGcet
sdzejiciho a Ucastni se kterékoliv online sluZby hazardnich her.

* ,Provozovatel online hazardnich her” je definovan jako prdvnickd osoba poskytujici
online sluzby hazardnich her. Neni-li stanoveno jinak, pojmem ,provozovatel online
hazardnich her” se vtomto Kodexu rozumi i pojem , provozovatel hazardnich her”.

* ,,Online sluzby hazardnich her” jsou sluzby spojené s penézitym vkladem do hazardnich
her, véetné loterii, kasino, pokeru, virtualnich sportt, eSportl a jakychkoliv jinych sazek,
které jsou poskytovany online, elektronickym zptsobem nebo pomoci jiné technologie
umoznujici komunikaci, a to na zakladé individudlni Zadosti pfijemce sluzeb.

7 Na zadkladé Doporuceni Komise ze dne 14. ¢ervence 2014 o zdsadach pro ochranu spotrebiteld a hracd sluzeb hazardnich her online a pro
prevenci hrani hazardnich her online nezletilymi osobami (2014/478/EU).




»Sponzorstvi” znamena smluvni vztah mezi provozovatelem hazardnich her a
sponzorovanou komerc¢ni stranou, kdy provozovatel hazardnich her poskytuje
pfimou finan¢ni nebo jinou finan¢ni podporu jakékoliv sportovni nebo umeélecké
akci, organizaci, klubu nebo jednotlivci s cilem vytvofit asociaci mezi obchodnim
nazvem, image, znackou nebo produkty provozovatele hazardnich her a
sponzorovanou stranou vymeénou za komercéni komunikaci nebo jiné vyhody.




4. PUSOBNOST

Tento Kodex je uréen pro pouziti ve vSech zemich EU, EHP a Velké Britanii. Signatari se
zavazuji dodrZzet opatfeni stanovena timto Kodexem. Kodex plati pro veskeré
marketingové Cinnosti v oblasti hazardnich her na vSech medialnich platformach (véetné
televize, rozhlasu, socialnich siti a jinych online platforem) bez ohledu na pouZivané
technologie. VSichni signatdfi se zavazuji zavést tento Eticky kodex a dodrzovat jeho
literu i duch.

Provozovatelé online hazardnich her by méli vyvinout veskeré Usili, aby zajistili, Ze se
jejich reklamni zprostredkovatelé a/nebo affiliate partnefi seznami s Kodexem EGBA a
budou jej dodriovat. Tim neni dotéena odpovédnost daffiliate partnerti a/nebo
reklamnich zprostredkovateld, kterd jim mulzZe vzniknout na zadkladé jejich vlastni
¢innosti. Dozvi-li se vSak provozovatel online hazardnich her, Zie reklamni
zprostredkovatel a/nebo affiliate partner porusuje tento Kodex, provozovatel online
hazardnich her by mél ucinit prislusSna opatreni, aby zajistil, Ze reklamni zprostredkovatel
této Cinnosti zanecha.

Signatari maji pravo tento Kodex pripadné propagovat, zejména jeho umisténim na
webovych strankach nebo i jinymi kanaly. Kodex predstavuje ,Zivy dokument”, ktery

EGBA muzZe v budoucnu po konzultacich se signatari aktualizovat.




5. MODERACE OBSAHU

Marketing v oblasti hazardnich her by mél poskytovat jasné, nikoliv klamavé informace o

provozovateli online hazardnich her nebo online sluzbdch hazardnich her. Marketing

voblasti hazardnich her by mél byt socialné odpovédny a nemél by podporovat

navykové hrani.

Marketing v oblasti hazardnich her by nemél:

a.

tvrdit, Ze hrani hazardnich her s sebou nenese riziko financnich ztrat,

podporovat chovani, které objektivné vede k financni 4jmé,

poskytovat faleSné nebo nerealistické informace o pravdépodobnosti vyhry nebo
navratnosti,

naznacovat, Zze dovednost sdzejiciho mGze mit vliv na vysledek Cisté hazardni hry,

naznacovat, Ze je mozné hrat anonymné nebo bez nutnosti zfidit si ucet u
provozovatele online hazardnich her,

cilit na nezletilé osoby nebo je konkrétné oslovovat,

znazornovat, tolerovat nebo podnécovat trestnou nebo asocialni ¢innost,

naznacovat, Ze hrani je dlleZitou soucasti Zivota jednotlivce a Ze mulzZe byt
feSenim osobnich, pracovnich nebo vzdélavacich problém(

obsahovat prohldseni, Ze hrani mlzZe vést k socidlnimu vzestupu nebo zvySeni
osobnostnich kvalit, tj. Ze hrani mUZe zvysit sebehodnoceni spotfebitele,

propagovat hrani jako alternativu zaméstnani, nebo jako financni investici Ci
feSeni financnich problémd,

naznacovat, Ze hrani je dllezitéjSi nez rodina, pratelé, pracovni nebo vzdélavaci
povinnosti,

obsahovat sdéleni, Ze hrani m(iZze vést k sexualnim Uspéchim nebo muze zvysit
atraktivitu sdzejiciho,

zneuzivat kulturni tradice ohledné role hrani hazardnich her nebo Stésti,

obsahovat natlakova nebo naléhava sdéleni, jako napf. ,nemate co ztratit”, , dalsi
vyhra je za rohem” nebo , pospéste si vsadit”,



o. obsahovat nejasné informace, mimo jiné, o podminkdach ziskani bonusu, je-li to
technologicky moziné, méla by reklama na bonusy obsahovat jasné sdéleni, Ze
novy zakaznik se musi nejprve registrovat, aby napfriklad ziskal ,,bonus v podobé 6
volnych zatoceni*“.




6. OCHRANA NEZLETILYCH OSOB

Marketing v oblasti hazardnich her by nemél poSkozovat nebo zneuZzivat citlivost, touhy,
dlvérivost nebo nedostatek znalosti a zkuSenosti nezletilych osob. Marketing v oblasti
hazardnich her by nemél byt cilen na nezletilé osoby a nemél by oslovovat zejména
nezletilé osoby.

Sdéleni a obsah
Marketing v oblasti hazardnich her by:

a. mél obsahovat jasné informace/sdéleni o pozadavcich na minimalni vék,

b. nemél obsahovat prohldseni, Ze hrani hazardnich her znamena prechod

z adolescence do dospélosti,

c. nemél vyzyvat nezletilé osoby k hrani hazardnich her.
Atraktivita a znazornéni
Marketing v oblasti hazardnich her by nemél zobrazovat:

a. barevné a zvelicené animované postavy, které se bézné vyskytuji v détskych
kreslenych pribézich, napf. zvirata, piraty nebo pohadkové postavy,

b. komiksové postavy, které jsou atraktivni zejména pro nezletilé osoby,

c. jiné fiktivni podstavy, napfiklad superhrdiny, které jsou atraktivni zejména pro

nezletilé osoby,

d. hvézdy z film(, poradd nebo akci, jejichZ primarni cilovou skupinou jsou nezletilé

osoby,

e. nezletilé osoby v reklamach na hazardni hry, vyjimkou muzZe byt Ucast nezletilé
osoby na akci, na kterou se nabizi sazka, naptiklad sponzorstvi udalosti nebo
tymQ, do nichZ jsou zapojeny osoby, které dosud nedosahly minimalniho véku
stanoveného zakonem,

f. dospélé jako osoby, které dosud nedosahly minimalniho véku, nebo které
napodobuji nezletilé osoby,

g. adolescentni, pubertalni nebo , klackovité” chovani.




Zverejnéni nebo umisténi
Marketing v oblasti hazardnich her by se nemél:

a. vyskytovat béhem audiovizuadlnich poradd nebo na digitdlnich platformach,
jejichz primarni cilovou skupinou jsou nezletilé osoby, tj. véetné televize a
prestdvek bezprostredné pred a po vysilani vénovaném nezletilym osobdm;

b. vyskytovat v tisSténych médiich (napf. komiksech, ¢asopisech), které jsou cileny

zejména na nezletilé osoby;

c. Sitit na obchodnich materidlech, napfiklad na obleceni, vybaveni nebo

produktech uréenych k pouzivani nezletilymi osobami.




7. ODPOVEDNA OBCHODNI SDELENi V OBLASTI HAZARDNICH HER

Odpovédna obchodni sdéleni v oblasti hazardnich her upozornuji sdzejici na rizika
souvisejici s hranim hazardnich her a podporuji vhodné herni chovani. Obchodni sdéleni
mohou byt formulovéna rliznymi zpUsoby, napt. ,vitéz vi, kdy skoncit”, ,jakmile skonci
zabava, je nacase prestat!”.

Je-li to mozné, odpovédna obchodni sdéleni by méla:

a. byt soucasti veSkerého marketingu v oblasti hazardnich her,
b. byt jasné uvedena, aby byla Citeln3,

c. obsahovat informace o linkdch pomoci pro feseni problémU souvisejicich
s hranim, kde mUZe sdzejici nebo jeho pfibuzni pozadat o pomoc.

Veskery obsah marketingu v oblasti hazardnich her musi rovnéz obsahovat:

* 18+ nebo jiny symbol zakonem stanovené vékové hranice,
* odkaz na pfislusné webové stranky s informacemi o odpovédném hrani (napfr.

www.begambleaware.com pro Velkou Britanii),

* platnost pripadnych smluvnich podminek,
* pripadné pozadavky na vklady,
* mistni pozadavky, které se budou liSit podle mistniho zakladniho povoleni (tj.

uvedeni ,podstatnych podminek” ve VB).
Kampan za odpovédné hrani

Provozovatelé hazardnich her mohou samostatné nebo ve spoluprdci s jinymi
provozovateli hazardnich her realizovat kampané scilem zvysSit povédomi o
odpovédném hrani hazardnich her. Soucasti kampané mohou byt konkrétni odkazy na
objektivni informace o ndvykovém hrani a efektivnich nastrojich, jak ndvykovému hrani
Celit.

a. Tyto kampané by mély obsahovat pouze informace o odpovédném hrani, nikoliv
vyzvy k sazeni nebo nabidky bonusd,

b. jejich délka by méla byt dostatecna k tomu, aby bylo mozné informace sdélované
kterymkoliv kanalem marketingu v oblasti hazardnich her precist, respektive

poslechnout a porozumét.




8. SOCIALNi MEDIA

Provozovatelé online hazardnich her by méli vyvinout usili, aby zajistili, Ze pfi spolupraci
s influencery, ambasadory znacek, streamery, podcasty budou dodrzovany pozadavky
tohoto Kodexu to bez ohledu na to, je-li Provozovatel hazardnich her sdm autorem a
odesilatelem reklamy.

Mezi socidlni média patii zejména, nikoliv vSak vyluéné, Facebook, YouTube, Twitter,
Instagram atd.

Zejména plati, Ze:

a. Provozovatelé hazardnich her by méli zajistit, je-li to moziné, Ze placeny
marketing je zretelné oznacen, pokud je vytvoren ve spolupraci s influencery,
blogery, nebo v pripadé koupeného redakéniho obsahu. Napfiklad pro oznaceni
sponzorovaného obsahu na socidlnich médiich, ktery nahral provozovatel
hazardnich her nebo sponzorovana strana (influencer, ambasador, bloger atd.),
Ize pouzit hashtag #ad (nebo jiné vhodné oznaceni doporucované SRO na daném
trhu).

b. Profily a stranky provozovatelii hazardnich her na socidlnich médiich by mély
jasné stanovit zdkonem stanovenou vékovou hranici pro hrani hazardnich her?, a
ddle pozadavky na odpovédna obchodni sdéleni stanovena timto Kodexem
(pokyny viz vyse). V co nejvétsi mife by rovnéz mély obsahovat upozornéni, které
pripomene uzivatellim, Ze obsah v Zadném pfipadé nesmi preposilat nezletilym
osobdm.

c. Pokud to je technicky proveditelné, méli by provozovatelé hazardnich her zajistit,
Ze jejich profily a stranky na socidlnich médiich jsou omezeny tak, aby k nim mély
pfistup pouze osoby, které prohldsi, Ze dosahly zdkonem stanovené vékové
hranice (kontrola zletilosti);

d. Profily a stranky provozovateli hazardnich her na socialnich médiich by mély byt
ovérené pomoci odznakli nebo prohlaseni o ,oficidlnim profilu“, aby uZivatelé
védéli, Ze se jednad o jejich oficidlni stranky.

e. Aby se provozovatelé hazardnich her nedopoustéli marketingu cileného na
nezletilé osoby, méli by pro reklamu na socidlnich médiich pouzivat dostupné
datové ndstroje, jako napf. ndstroje kontroly zletilosti nebo nastroje k identifikaci
vékové omezenému obsahu. To lze napfiklad zajistit filtrovanim dat, ktera
analyzuji online zajmy jednotlivce a jeho online uZivatelské chovani.

8 Ve vétsiné ¢lenskych statd EU je zakonem stanovend vékova hranice pro hrani hazardnich her 18+.




9. SPONZOROSTVI

a. Provozovatelé hazardnich her by neméli sponzorovat akce, u nichZz se ma za to, ze
jejich primarni cilovou skupinou budou nezletilé osoby, nebo Ze jsou atraktivni
zejména pro nezletilé osoby;

b. Provozovatelé hazardnich her by neméli sponzorovat nezletilé osoby. Tim vSak
neni dotéeno sponzorstvi akci nebo tyml, do nichZz mohou byt zapojeni
jednotlivci, ktefi dosud nedosdahli zdkonem stanovené vékové hranice pro hrani
hazardnich her. Dale by méli provozovatelé hazardnich her dbat na to, aby pfi
sponzorstvi jednotlivce, ktery jiz dosahl zakonem stanovené vékové hranice pro
hrani hazardnich her, nebo pfi jeho Ucasti na souvisejici marketingové Cinnosti,
tento jednotlivec nebyl prezentovan jako osoba, ktera dosud nedosahla zakonem
stanovené vékové hranice pro hrani hazardnich her.

c. Nezletilé osoby by nemély byt viibec znazornény v rdmci marketingu v oblasti
hazardnich her, s vyjimkou omezeného rozsahu v souvislosti s jejich ucasti na
akci, na niz se nabizeji sazky.

d. Provozovatelé hazardnich her a sponzorované strany by méli zajistit, zZe
marketing v oblasti hazardnich her neni vyuzivan u zbozi (merchandise) urceného
primarné pro nezletilé osoby.
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