OBCHODNI PODMINKY WORKX
ucinné od: 10.8.2026
I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s
poskytovanim sluzeb coworkingového prostoru a business komunity WORKX, zejména
prostiednictvim webovych stranek WORKX, registracnich formulard, objednavek ¢lenstvi,
individualnich nabidek nebo jinych smluv uzavienych mezi Provozovatelem a zakaznikem.
2. Provozovatelem WORKX je:

RealBucks s.r.o.

ICO: 22286985

sidlo: Dobferi 13, 284 01 Suchdol

zapsana v obchodnim rejstfiku Ceské republiky

dale jen ,Provozovatel“.
3. Kontaktni udaje:

E-mail: realbuckssro@seznam.cz
Telefon: +420777778560

4. Coworkingovy prostor WORKX je provozovan zejména na adrese:
Palackého 4527/30a, Jablonec nad Nisou
dale jen ,,WORKX“ nebo ,,Prostory“.

5. Osoba, ktera vyuziva sluzeb WORKX, uzavie smlouvu o ¢lenstvi nebo si objedna jinou sluzbu,
je déle oznacovana jako ,Clen*.

6. Clenem muzZe byt fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikajici nebo pravnicka osoba.

7. Je-li Clen fyzickou osobou, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
samostatny vykon svého povolani uzavira smlouvu s Provozovatelem, je pro ucely téchto
podminek spotrebitelem.

8. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a
Clenem.

[l. Charakter WORKX a poskytovanych sluzeb

1. WORKX predstavuje sdileny pracovni prostor a business komunitu uréenou zejména
podnikatel(im, freelancerim, zaméstnancim pracujicim na dalku, obchodnikiim, konzultantdm,
kreativelim a dalSim osobam vyuzivajicim sdilené pracovni prostredi.

2. WORKX m(ze poskytovat zejména:

* pfistup do coworkingovych prostor,

* vyuzivani pracovnich mist,

* pfistup k internetovému pfipojeni,

* vyuzivani spole¢nych prostor,

* zakladni kancelarské vybaveni,

* zakladni obcerstveni,

* moznost vyuzivani prostor pro schiizky,
* moznost Uc¢asti na komunitnich akcich,
* networking,

* vzdélavaci akce,

* workshopy,

* prednasky,

* dal$i doplnkové sluzby.



3. Konkrétni rozsah sluzeb, jejich dostupnost, pfipadna omezeni, ¢asovy rozsah uzivani a dalsi
parametry jednotlivych variant ¢lenstvi stanovi Provozovatel v aktualni nabidce zverejnéné na
webovych strankach WORKX, v objednavkovém formulafi, ceniku nebo v individualni nabidce.
4. Informace zvefejnéné pred oficialnim spusténim konkrétni varianty ¢lenstvi mohou mit
predbézny a informativni charakter.

5. Provozovatel je opravnén pred zahajenim prodeje konkrétni varianty ¢lenstvi upravit:

* rozsah ¢lenstvi,

* cenu,

* pocet dostupnych pracovnich mist,
* provozni dobu,

* zpUsob vstupu,

* dostupnost zasedacich prostor,

* benefity,

* sluzby zahrnuté v ¢lenstvi,

* dal$i parametry sluzby.

6. Pro konkrétni smluvni vztah je vzdy rozhoduijici nabidka, se kterou byl Clen seznamen
bezprostfedné pfed uzavienim smiouvy.

7. Clenstvi v WORKX samo o sobé nezaklada najemni vztah ke konkrétnimu pracovnimu mistu,
kancelafi nebo jiné ¢asti Prostoru, neni-li pisemné sjednano jinak.

8. Clen nema automatické vyluéné pravo na pouzivani konkrétniho stolu, mistnosti nebo jiného
prostoru.

9. Provozovatel je opravnén prfimérené ménit usporadani, vybaveni a organizaci Prostoru, pokud
tim podstatné neomezi rozsah jiz sjednané sluzby.

lll. Registrace zajemcl
1. Prostrednictvim webovych stranek WORKX mize zajemce zejména:

* projevit zdjem o WORKX,

* pozadat o informace,

* registrovat se mezi zajemce,

* pozadat o moznost navstévy nebo zkusebniho vstupu,
* projevit zadjem o budouci ¢lenstvi.

2. Odeslanim formulare typu ,,Chci byt u toho, ,Mam zajem o ¢lenstvi“ nebo obdobného
formulare zpravidla nevznika smlouva o placeném &lenstvi, neni-li ve formulafi vyslovné uvedeno
jinak.

3. Odeslanim takového formulare zajemce zada Provozovatele o kontaktovani a poskytnuti
informaci souvisejicich s WORKX.

4. Provozovatel mlze zajemce kontaktovat prostrednictvim kontaktnich Udajd, které zajemce
poskytl.

5. Prijeti registrace nezaruc¢uje budouci dostupnost ¢lenstvi.

6. Je-li kapacita WORKX omezena, mize Provozovatel pfijimani novych ¢lenl do¢asné
pozastavit.

IV. Uzavreni smlouvy o ¢lenstvi

1. Smlouva o ¢lenstvi mlze byt uzaviena zejména:
a) prostfednictvim internetové objednavky,

b) potvrzenim nabidky Provozovatele,

c) uhrazenim ceny, pokud z nabidky jednoznacné vyplyva, Ze jejim zaplacenim dochazi k uzavieni
smlouvy,

d) uzavrenim samostatné pisemné smlouvy,



e) jinym jednoznaénym zptisobem dohodnutym mezi Provozovatelem a Clenem.

2. Pred uzavienim smlouvy je Clenovi zpiistupnén zejména konkrétni rozsah objednavané sluzby,
cena a podml'nky jej|'ho poskytovém’

3. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce, nebude-li mezi stranami sjednano jinak.

4. Pokud je obJednavka provedena elektronlcky, je Clen povmen uvést pravdivé a Uplné udaje.

5. Provozovatel m(ze odmitnout uzavieni smlouvy zejména:

* z kapacitnich divodd,

* pokud zajemce dfive zavazné porusil pravidla WORKX,
* pokud existuje divodna bezpec¢nostni obava,

* pokud zajemce poskytuje zjevné nepravdivé Udaje,

* v dalSich objektivné odlvodnénych pripadech.

6. Provozovatel nebude pfi rozhodovani o uzavieni smlouvy postupovat diskrimina¢né ani v
rozporu s kogentnimi pravnimi predpisy.

V. Druhy ¢lenstvi a cena
1. WORKX mize nabizet zejména:

* pravidelné &lenstvi,

* kratkodobé ¢lenstvi,

* jednorazové vstupy,

* zkuSebni vstupy,

* firemni ¢lenstuvi,

* individualni ¢lenstvi,

* Casoveé omezené tarify,

* dalsi balicky a doplrikové sluzby.

2. Aktualni nabidka ¢lenstvi, jeho rozsah, cena, délka obdobi a pfipadné dalsi podminky jsou
Clenovi sdéleny pred uzavfenim smlouvy.

3. Cena Clenstvi neni pevné stanovena témito obchodnimi podminkami.

4. Pro smluvni vztah je rozhodu1|C| cena, ktera byla Clenovi sdélena pred odeslanim zavazné
objednavky nebo pred jinym zplsobem uzavieni smlouvy.

5. Cena bude uvadéna zplsobem odpovidajicim platnym pravnim predpisim, véetné pfislusnych
dani a poplatkd, pokud je jejich zahrnuti relevantni.

6. Provozovatel mize kdykoliv zménit cenu nebo rozsah ¢lenstvi pro nové objednavky.

7.Zména verejne nabizené ceny nema sama o sobé vliv na le uhrazené obdobi Clenstvi.

8. Ma-li se zména ceny tykat pokradujiciho ¢lenstvi, oznami ji Provozovatel Clenovi s pfiméfenym
pfedstihem pfed zacatkem obdobi, pro které ma nova cena pIat|t

9. Nesouhlasi-li Clen se zmé&nou ceny pokradujiciho &lenstvi, mize &lenstvi ukonéit nejpozdéji ke
dni U¢innosti nové ceny, neni-li sjednano jinak.

10. Provozovatel mize poskytovat napfiklad:

* zvyhodnéna zakladajici ¢lenstvi,
* promoc¢ni nabidky,

* prvni vstupy zdarma,

* individualni nabidky,

* firemni tarify,

* Casoveé omezené zvyhodnéni.

11. Konkrétni podminky zvyhodnéni se Fidi konkrétni nabidkou.

12. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, nevznika vyuzitim promo¢ni nabidky narok na zachovani
stejné ceny nebo vyhod do budoucna.

VI. Platebni podminky

1. Cena a zpUsob Uhrady jsou Clenovi sdéleny pred uzavfenim smiouvy.
2. Podle konkrétni varianty sluzby mize byt cena hrazena zejména:



* jednorazové,

* pravidelné za jednotliva obdobi,

* bankovnim prevodem,

* platebni kartou,

* automatickou opakovanou platbou,
* prostrednictvim platebni brany,

* jinym pfedem sjednanym zpUlsobem.

3. Neni-li uvedeno jinak, hradi se cena Clenstvi pfedem.

4. Pred zavaznym objednanim bude Clen seznamen s kone¢nou cenou a pfipadnou frekvenci
opakovanych plateb. ;

5. Pokud je sjednano automatické opakované placeni, bude Clen pred jeho aktivaci informovan o:

* vysi platby,

* periodé uctovani,

* zplsobu ukonceni automatickych plateb,
* podminkach pokracovani ¢lenstvi.

6. V pfipadé prodleni s thradou miize Provozovatel po pfiméfené vyzvé omezit nebo pozastavit
pristup Clena do WORKX.

7. Pozastavenim pfistupu neni automaticky dotéen narok Provozovatele na jiz splatnou cenu.
8. Danové a ucetni doklady mohou byt poskytovany elektronicky.

VII. Trvani a ukoncéeni ¢lenstvi

1. Doba trvani konkrétniho ¢lenstvi je stanovena v nabidce, objednavce nebo samostatné
smlouve.
2. Clenstvi mUze byt sjednano:

* na dobu urcitou,
* na dobu neurditou,
* na jednotliva opakujici se obdobi.

3. Podminky ukoné&eni &lenstvi musi byt Clenovi sdéleny pred jeho objednanim.

4. Pokud je ¢lenstvi sjednano jako mésic¢ni nebo jiné pravidelné obnovované ¢lenstvi bez
minimalni doby trvani, mlze byt ukon¢eno podle podminek uvedenych v konkrétni nabidce.
5. Ukoncenim &lenstvi nejsou dotéeny pohledavky a jiné naroky, které vznikly pred jeho
ukonc&enim.

6. Provozovatel je opravnén c¢lenstvi vypovédét nebo ukondit zejména pfi:

* opakovaném neplaceni,

* zavazném poruseni provoznich pravidel,

* Umysiném poskozeni majetku,

* neopravnéném umoznéni vstupu treti osobé,

* nasilném nebo vyhr{izném jednani,

* opakovaném zavazném obtéZovani ostatnich ¢lend,
* protipravnim vyuzivani prostor,

* zavazném narusovani provozu,

* ohrozeni bezpecnosti jinych osob.

7. Pri zvlast zavazném poruseni pravidel mize byt pristup ukonéen bez predchoziho upozornéni.
VIII. Pravidla pouzivani WORKX

1. C:)Ien je povinen pouzivat Prostory a vybaveni Setrné a v souladu s jejich ur¢enim.

2. Clen je povinen respektovat prava a opravnéné zajmy ostatnich osob.

3. Clen se musi zdrzet zejména:

* nepfiméreného hluku,



* obtéZzovani ostatnich,

* poSkozovani vybaveni,

* jednani ohrozujiciho bezpeénost,
* protipravni ¢innosti.

4. Clen nesmi bez souhlasu Provozovatele:

* poskytovat svij pristup tretim osobam,

* vyuzivat WORKX jako sklad,

* instalovat zafizeni do budovy,

* zasahovat do elektrickych, internetovych nebo jinych systémd,

* poradat komeréni nebo verejnou akci,

* umistovat reklamu,

* ménit vybaveni nebo usporadani prostor vyznamnym zplisobem.

5. Clen je povinen respektovat provozni, pozarni, bezpeénostni a hygienicka pravidla.

6. Provozovatel miZe vydat samostatny Provozni fad WORKX. 3

7. Je-li Provozni rad Clenovi fadné zpristupnén a vztahuje se na sjednanou sluzbu, je Clen
povinen jej dodrzovat.

IX. Pfistup do WORKX

1. Pristup do WORKX se fidi zvolenym ¢&lenstvim.
2. Pristup mlze byt umoznén napfiklad:

* klicem,

* pfistupovou kartou,

* Cipem,

* elektronickym kodem,

* mobilni aplikaci,

* jinym elektronickym systémem.

3. Pristupové opravnéni je osobni, pokud neni sjednano jinak.

4. Clen nesmi umoznit neopravnény vstup treti osobé.

5. Ztratu nebo podezreni na zneuziti pfistupového prostfedku je nutné bezodkladné oznamit
Provozovateli.

6. Provozovatel mize pristupovy systém z bezpecnostnich nebo provoznich divodd zménit.

X. Navstévy a hosté

1. MozZnost pfivést do WORKX hosta se fidi aktualnimi podminkami konkrétniho ¢lenstvi.
2. Host je povinen respektovat pravidla WORKX.

3. Clen je povinen svého hosta seznamit s pravidly, ktera jsou pro jeho navstévu relevantni.
4. Provozovatel mlze vstup hosta odmitnout zejména z bezpecnostnich, provoznich nebo
kapacitnich divodu.

Xl. Zasedaci mistnosti a rezervace

1. Pokud WORKX umoznuje rezervaci zasedacich nebo jinych prostor, mohou se na jejich
pouzivani vztahovat samostatna rezervacni pravidla.

2. Dostupnost zasedaci mistnosti neni zaru¢ena, pokud konkrétni tarif nestanovi jinak.

3. Provozovatel miZe stanovit maximaini délku rezervace.

4. Nevyuzitou rezervaci je Clen povinen vcéas zrusit, pokud to rezervaéni systém umozriuije.
5. Nadstandardni vyuZiti prostor mize byt zpoplatnéno podle aktualniho ceniku.

XIl. Internet a IT sluzby
1. Internetové pfipojeni je poskytovano jako doplfikova sluzba.

2. Provozovatel negarantuje absolutné nepretrzity provoz internetu ani konkrétni rychlost, pokud
nebylo vyslovné sjednano jinak.



3. Clen nesmi sit pouzivat zejména pro:

* hacking,

* Sifeni malware,

* neopravnéné ziskavani dat,

* spam,

* Utoky na pocitaGové systémy,
* porusovani prav tretich osob,
* jinou protipravni ¢innost.

4. Clen odpovida za zabezpegeni vlastniho zafizeni, (&ti a dat.
5. Provozovatel neni poskytovatelem zalohovani dat Clena, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

Xlll. Majetek a osobni véci

1. Clen je povinen vénovat svym osobnim vécem pfimérenou pééi.

2. Provozovatel odpovida za $kodu v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

3. Témito obchodnimi podminkami neni vylou¢ena ani omezena odpovédnost, kterou podle
zakona vyloucit nebo omezit nelze.

4. Clen odpovida za Skodu, kterou zplisobi porusenim svych povinnosti.

5. Vznik $kody na zafizeni nebo majetku WORKX je Clen povinen bezodkladné oznamit.

XIV. Komunita, networking a obchodni vztahy ¢len(

1. Jednim z Gc¢eld WORKX je umoznit pfirozené propojovani ¢lend.
2. Provozovatel vSak negarantuje vznik:

* obchodniho vztahu,

* zakazky,

* investice,

* pracovniho vztahu,

* spolupréce,

* konkrétniho obchodniho vysledku.

3. Smlouvy nebo jiné vztahy uzavirané mezi jednotlivymi ¢leny jsou vztahy téchto osob.
4. Pokud Provozovatel neni smluvni stranou takového vztahu, neodpovida za zavazky, sluzby,
vyrobky ani jednani jednotlivych ¢lenl vici sobé navzajem.

XV. Mi¢enlivost a soukromi

1. WORKX je sdilenym pracovnim prostfedim.

2. Clen bere na védomi, Ze pfi bézném provozu mize ndhodné zaznamenat informace souvisejici
s praci nebo podnikanim jinych osob.

3. Clen je povinen respektovat soukromi ostatnich.

4. Clen nesmi neopravnéné:

* pofizovat zaznamy cizi komunikace,

* fotografovat dlivérné dokumenty,

* zpristupriovat informace ziskané neopravnénym zptlsobem,
* zasahovat do cizich elektronickych zafizeni.

5. Provozovatel doporucuje divérné hovory a jednani uskutecnovat v prostorach, které umoznuji
odpovidajici miru soukromi.

XVI. Fotografie, videa a akce WORKX

1. V ramci komunitnich nebo vefejnych akci mohou byt pofizovany fotografie nebo videozaznamy.
2. Pokud pravni predpisy pro konkrétni zplsob vyuZiti podoby osoby vyZzaduji souhlas, zajisti
Provozovatel odpovidajici pravni titul.

3. Souhlas s marketingovym vyuzitim podoby neni automatickou podminkou bézného ¢lenstvi.



4. Informace o zpracovani osobnich Udajll jsou uvedeny déle v Zasadach ochrany osobnich
udaju.

XVIl. Omezeni provozu
1. Provozovatel mize do¢asné omezit provoz WORKX zejména z dlivodu:

* oprav,

* Udrzby,

* technické zavady,

* havarie,

* bezpecénostniho incidentu,
* zasahu verejné moci,

* mimoradné udalosti,

* vy$8i moci,

* planované akce.

2. Planovana vyznamna omezeni se Provozovatel pokusi oznamit s pfiméfenym predstihem.
3. Pripadny narok na kompenzaci se posuzuje podle rozsahu omezeni, konkrétni smlouvy a
platnych pravnich predpisu.

XVIIl. Spotrebitel a smlouva uzaviena online

1. Je-li Clen spotrebitelem a uzavie smlouvu distanénim zptsobem, néleZi mu prava stanovena
obc&anskym zakonikem.

2. Spotrebitel ma za zakonnych podminek pravo odstoupit od distanéné uzaviené smlouvy ve
Ihaté 14 dnd od uzavieni smlouvy, pokud se neuplatni zakonna vyjimka.

3. Spotrebitel mize pozadat, aby Provozovatel zac¢al poskytovat sluzbu jesté pred uplynutim této
lhaty.

4.V takovém pripadé mize byt spotrebitel pfi nasledném odstoupeni povinen zaplatit pomérnou
¢ast ceny odpovidajici jiz poskytnutému pInéni, pokud jsou spinény zakonné podminky.

5. Pokud byla sluzba na zakladé pfedchozi vyslovné zadosti spotrebitele kompletné poskytnuta a
spotrebitel byl pfedem fadné poucen, mize jeho pravo na odstoupeni za podminek pravnich
predpisl zaniknout.

6. Provozovatel poskytne spotfebiteli pozadované informace a pouceni pred uzavienim smlouvy.
7. Spotrebitel mize odstoupeni zaslat zejména:

* elektronicky na kontaktni e-mail Provozovatele,
* pisemné na adresu sidla Provozovatele.

8. Ze sdéleni musi byt jednoznacné, ze spotrebitel od konkrétni smlouvy odstupuije.
XIX. Reklamace

1. Clen mize uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby prostiednictvim kontaktnich Gdaji
Provozovatele.

2. Reklamace by méla obsahovat zejména:

* identifikaci Clena,

* identifikaci sluzby,

* popis vady nebo problému,

* pozadovany zpUsob feseni.

3. Provozovatel reklamaci posoudi bez zbyte¢ného odkladu.

4. Je-li Clen spotrebitelem, Fidi se vyfizeni reklamace rovnéz kogentnimi ustanovenimi pravnich
predpisl na ochranu spotrebitele.

XX. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

1.V pfipadé spotrebitelského sporu ma spotrebitel pravo pozadat o jeho mimosoudni feseni.



2. Prislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spori je zejména:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 796/44

110 00 Praha 1

Webové stranky: www.coi.cz

3. Mimosoudni feseni se vztahuje pouze na spotrebitelské vztahy v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy.

XXI. Zména obchodnich podminek
1. Provozovatel mize tyto obchodni podminky primérené zménit zejména z diivodu:

* zmény pravnich predpis(,

* rozSireni nebo zmény sluzeb,

* zmeény provozu,

* zmény pouzivanych technologii,
* zmény zplsobu plateb,

* ochrany bezpec€nosti.

2. Nové znéni obchodnich podminek se automaticky pouzije pro nové smlouvy uzaviené po jeho
u¢innosti.

3. U existujicich dlouhodobych smluv bude vyznamna zména oznamena primérenym zplsobem
pred jeji ucinnosti.

4. Pokud zména vyznamné ovlivriuje existujici dlouhodoby smluvni vztah, budou respektovana
prava Clena vyplyvajici ze smlouvy a pravnich predpisu.

XXIl. Zavérec¢na ustanoveni

1. Pravni vztahy mezi Provozovatelem a Clenem se fidi pravnim radem Ceské republiky.

2. U spotrebitele tim nejsou dotéena prava, kterda mu poskytuji kogentni ustanoveni pravnich
predpisu.

3. Pokud je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nema tato
skute€nost vliv na ostatni ustanoveni, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

4. Aktualni verze téchto obchodnich podminek je zvefejnéna na webovych strankach WORKX.

5. Tyto obchodni podminky jsou U¢inné od:

10.8.2026



