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1. Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (malej len "VOP") upravuju prava a povinnosti medzi

spolom nosm ou PLUSIM spol. s r.o0. ako poskytovatem om sluzieb (malej len "Poskytovatem " alebo
"PLUSIM") a osobou, ktora si u Poskytovatem a objedna sluzbu (m alej len "Objednavatem " alebo
"Zakaznik").

2. VOP sa vzm ahuju najma na sluzby smahovania, dopravy, manipulacie, balenia, montaze a demontaze
v rozsahu dohodnutom v objednavke, vypratania priestorov, domasného uskladnenia, skladovania a

m alSich logistickych sluzieb poskytovanych Poskytovatem om.

3. Ak je medzi stranami uzatvorena samostatna pisomna zmluva alebo ramcovéa dohoda, jej odliSné
ustanovenia maju prednosm pred tymito VOP. V otazkach, ktoré osobitna zmluva neupravuije, platia tieto
VOP.

4. Objednavatem potvrdenim cenovej ponuky, odoslanim objednavky, telefonickym odsuhlasenim terminu
alebo podpisom dodacieho listu/potvrdenia o vykonani prac potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil a
suhlasi s nimi.

5. Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku. Zmluvny vzm ah sa riadi pravom Slovenskej republiky.

2. Definicie pojmov

1. "Sluzba" znamena konkrétne plnenie objednané Zakaznikom, najma smahovanie, doprava,
manipulacia, balenie, montéz, demontéz, vypratanie, skladovanie alebo ina suvisiaca logistick&4 minnosm .
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2. "Cenova ponuka" znamena navrh Poskytovatem a na rozsah sluzby, orientamnd alebo pevnu cenu,
termin, miesto plnenia a malSie podmienky. Cenova ponuka moze bym zaslana e-mailom, cez formular,
SMS, telefonicky alebo inym preukazatem nym spésobom.

3. "Objednéavka" znamena akceptaciu cenovej ponuky alebo samostatné zadanie sluzby Zakaznikom.

4. "Veci" znamenaju hnutem né predmety urm ené na smahovanie, prepravu, manipulaciu, vypratanie alebo
uskladnenie.

5. "Dodaci list", "preberaci protokol" alebo "potvrdenie o vykonani prac" znamena dokument v listinnej
alebo elektronickej forme, ktorym sa potvrdzuje vykonanie sluzby, rozsah prac, pripadné vyhrady, Skody
alebo odchylky od pévodného zadania.

3. Objednavka, cenova ponuka a vznik zmluvy

1. Zmluva medzi Poskytovatem om a Objednavatem om vznika prijatim cenovej ponuky Objednavatem om,
zavaznym potvrdenim terminu, odoslanim objednavkového formulara, podpisom zmluvy alebo zam atim
poskytovania sluzby na zaklade dohody stran.

2. Cenova ponuka je pripravena podm a informacii poskytnutych Objednavatem om. Objednavatem
zodpoveda za spravnosm, Uplnosm a pravdivosm poskytnutych tdajov.

3. Objednavatem je povinny uviesm najma: kontaktné tdaje, presné adresy nakladky a vykladky,
poschodia, dostupnosm vymahu, moznosm parkovania, rozsah veci, objem a hmotnosm mazkych
predmetov, pozadovany termin, Specialne poziadavky a okolnosti, ktoré mézu ovplyvnim cenu alebo
realizciu sluzby.

4. Ak sa pri realizacii ukaze, ze skutom ny rozsah sluzby alebo podmienky na mieste sa liSia od podkladov
pouzitych pri naceneni, ma Poskytovatem pravo upravim cenu primerane skutom ne vykonanému rozsahu,
m asu, pom tu pracovnikov, pouzitym vozidlam, m akaniu a dodatom nym nakladom.

5. Poskytovatem je opravneny odmietnum alebo preruSim realizaciu sluzby, ak Objednavatem neposkytne
potrebnl siminnosm, ak je realizacia nebezpem na, pravne problematicka, technicky nemozna alebo v
rozpore s tymito VOP.

4. Rozsah poskytovanych sluzieb

1. Konkrétny rozsah sluzby je vzdy dany potvrdenou cenovou ponukou, objednévkou alebo zmluvou.

2. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, Standardna smahovacia sluzba zahm m a pristavenie vozidla, pracu
dohodnutého pomtu pracovnikov, nakladku, bezni manipuléciu, prepravu a vykladku veci v rozsahu
uvedenom v objednavke.

3. Baliace sluzby, demontaz, montaz, odnos na zberny dvor, likvidacia, zabezpem enie parkovacieho
miesta, externy vymah, praca s mazkymi bremenami, vikendové alebo sviatom né terminy, expresné
terminy a skladovanie su sum asm ou sluzby len vtedy, ak boli vopred dohodnuté alebo nasledne
odsuhlasené.

4. PLUSIM je opravneny zabezpemim masm sluzby prostrednictvom svojich zamestnancov,
spolupracovnikov alebo subdodavatem ov. Za riadne poskytnutie sluzby vomi Objednavatem ovi zodpoveda
Poskytovatem, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.
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5. Pri vam §ich, firemnych alebo technologicky narom nejSich zakazkach méze Poskytovatem pozadovam
obhliadku, fotodokumentaciu, inventarny zoznam alebo malSie podklady pred potvrdenim finalnej ceny.

5. Povinnosti Objedn&vatema pred a pomas realizacie

1. Objednéavatem je povinny zabezpemim pristup do priestorov, moznosm nakladky a vykladky, priechodné
trasy, pouzitem ny vym ah, dostatom ny priestor na manipulaciu a parkovanie vozidla m o najblizSie k vstupu.

2. Objednavatem je povinny bym pom as realizacie osobne pritomny alebo urmim poverenu osobu, ktora je
opravnena davam pokyny, potvrdzovam rozsah prac, rieSim zmeny a podpisam odovzdanie alebo
prevzatie sluzby.

3. Objednavatem je povinny pred zamiatkom prac jasne oznamim veci urmené na smahovanie, prepravu,
likvidaciu alebo skladovanie a zarovem oddelim veci, ktoré sa smahovam nemaju.

4. Chladnimky a mraznim ky musia bym vyprazdnené, odmrazené a pripravené na bezpem ni manipulaciu.
Kvapaliny, potraviny a predmety, ktoré mozu vytiecm, poskodim iny majetok alebo spésobim zapach,
musia bym odstranené alebo bezpem ne zabalené.

5. Ak si Objednavatem bali veci sdm, zodpoveda za ich vhodné zabalenie. Krabice musia bym pevné,
uzatvorené a primerane mazké tak, aby ich bolo mozné bezpem ne prenidSam jednou osobou.

6. Objednavatem je povinny informovam Poskytovatema o mazkych, krehkych, hodnotnych, atypickych
alebo technicky citlivych veciach eSte pred potvrdenim ceny.

7. Objednavatem zodpoveda za to, Ze ma pravo nakladam s vecami, ktoré st predmetom sluzby, a Zze ma
opravnenie spristupnim priestory nakladky a vykladky.

6. Veci vylumené zo sluzby a osobitné predmety

1. Ak nie je vopred pisomne dohodnuté inak, Poskytovatem neprepravuje, neskladuje ani nemanipuluje s
vecami, ktorych preprava alebo drzba je zakadzana alebo vyZzaduje osobitné povolenie.

2. Zo sluzby su vylum ené najma: peniaze, cenné papiere, Sperky, drahé kovy, drahé kamene, umelecké
zbierky, zbrane, strelivo, vybusniny, horm aviny, tlakové nadoby, chemikalie, radioaktivne latky, jedy,
omamné a psychotropné latky, Zivé zvierata, rastliny so Skodcami, skazené alebo rychlo sa kaziace
potraviny, chladeny a mrazeny tovar, nelegélny alebo odcudzeny tovar.

3. Doklady, osobné dokumenty, platobné karty, km (im e, elektronické nosim e dat, hesla, hotovosm, lieky a
osobné cennosti je Objednavatem povinny prepravovam vo vlastnej rézii.

4. Ak Objednavatem napriek tymto VOP odovzda Poskytovatem ovi vylim ené alebo neoznamené rizikové
veci, robi tak na vlastni zodpovednosm a je povinny nahradim Poskytovatemovi vSetky Skody, néklady,
sankcie alebo naroky tretich oséb, ktoré tym vzniknu.

5. Poskytovatem mdze odmietnum manipuléciu s vecou, ak by jej premiestnenie bolo neprimerane rizikové
pre pracovnikov, majetok, vozidlo alebo okolie.

7. Cena, zmeny rozsahu a priplatky
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1. Cena sluzby je urmena podm a cenovej ponuky, cennika, skutom ného rozsahu sluzby alebo
individuélnej dohody stran.

2. Ak je cena oznam ena ako orientam na, ide o odhad podm a dostupnych informacii. Konemna cena moéze
bym upravena podm a skutom ne vykonaného rozsahu prac, masu, kilometrov, pomtu pracovnikov, typu
vozidla, pomtu poschodi, dostupnosti vym ahu, parkovania a malSich realnych podmienok.

3. Za zmenu podmienok sa povazuje najma navysenie objemu veci, neohlasené mazké bremen4, vam Sia
vzdialenosm nosenia, nemoznosm parkovam v primeranej vzdialenosti, nefunkm ny alebo nepouzitem ny
vym ah, zmena poschodia, m akanie sp6sobené Objednavatem om, zmena adresy, medzizastavka, potreba
prekladky na menSie vozidlo, potreba uskladnenia alebo iné okolnosti, ktoré neboli pri naceneni zname.

4. Praca v nedem u, pom as Statnych sviatkov, mimo beZného pracovného masu alebo v expresnom rezime
moéZe bym spoplatnena osobitnym priplatkom, ak nebolo dohodnuté inak.

5. Parkovacie poplatky, mytne, poplatky za povolenia, externy vym ah, likvidacia odpadu, zberny dvor,
Specialny obalovy material a iné naklady tretich stran nie st zahrnuté v cene, ak to nie je v ponuke
vyslovne uvedené.

6. Ak sa pom as realizacie ukaze potreba prac nad rdmec objednavky, Poskytovatem ich vykona po
dohode s Objednavatem om alebo poverenou osobou. Dohoda mdZe bym urobend aj Ustne na mieste a
nasledne zaznamenana v dodacom liste alebo vo vy(mtovani.

8. Platobné podmienky

1. Platba za sluzbu je splatnd podma dohody uvedenej v cenovej ponuke, objednavke, zmluve alebo
faktdre.

2. Pri jednorazovych zékazkadch mdze Poskytovatem pozadovam Uhradu vopred, zalohu alebo platbu
ihnem po ukonmeni sluzby.

3. Pri firemnych zékaznikoch alebo pravidelnej spolupraci méze bym dohodnuta fakturacia so splatnosmou
podm a individualnej dohody.

4. Pri skladovacich sluzbach je Poskytovatem opravneny pozadovam (hradu skladného vopred alebo pred
vydanim uskladnenych veci.

5. Za dem Uhrady sa povaZzuje dem pripisania platby na bankovy Um et Poskytovatema alebo dem prijatia
platby v hotovosti, ak bola hotovostna platba dohodnuta.

6. V pripade omesSkania s Uhradou je Poskytovatem opravneny poZadovam (rok z omeSkania vo vySke 0,1
% za kazdy dem omeSkania, pripadne zmluvnu pokutu alebo pausalnu nahradu nakladov, ak boli
dohodnuté v cenovej ponuke alebo zmluve.

7. Poskytovatem je opravneny pozastavim malSie sluzby, nevydavam uskladnené veci alebo uplatnim
zadrZovacie pravo az do Uplnej thrady splatnych pohm adavok.

9. Zéloha, zruSenie terminu a storno podmienky

1. Poskytovatem mdze pri potvrdeni terminu poZzadovam zalohu. Termin sa povaZuje za zavéazne
rezervovany az po potvrdeni objednavky a/alebo Uhrade zalohy, ak bola poZadovana.
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2. Objednavatem moéze zruSim alebo zmenim termin sluzby pisomne, e-mailom, SMS alebo inym
preukazatem nym sposobom.

3. Ak Objednavatem zrusi sluzbu viac ako 72 hodin pred dohodnutym terminom, storno poplatok sa
spravidla neuplatni, ak Poskytovatem ovi nevznikli preukazatem né naklady.

4. Ak Objednéavatem zrusi sluzbu menej ako 72 hodin pred terminom, Poskytovatem je opravneny
Um tovam storno poplatok do vySky 20 % z dohodnutej alebo predpokladanej ceny.

5. Ak Objednavatem zrusi sluzbu menej ako 24 hodin pred terminom alebo ak sa sluzba nembze zamam z
dévodov na strane Objednévatem a, Poskytovatem je opravneny Umtovam storno poplatok do vysky 50 % z
dohodnutej alebo predpokladanej ceny.

6. Ak vznikli Poskytovatem ovi vySSie preukazatem né naklady, najma blokacia kapacity pracovnikov,
vozidiel, subdodavatem ov, parkovacich povoleni alebo materialu, ma Poskytovatem pravo pozadovam
néhradu tychto nékladov nad rdmec storno poplatku.

7. Pre spotrebitem ov tym nie s dotknuté ich zakonné prava podm a pravnych predpisov o ochrane
spotrebitem a.

10. Vykonanie sluzby, prevzatie a kontrola

1. Objednavatem je povinny po ukonm eni sluzby bezodkladne skontrolovam rozsah vykonanych préac,
sm ahované alebo skladované veci, spolom né priestory, steny, podlahy, vym ahy a iny majetok, ktorého sa
sluzba dotykala.

2. Zjavné poskodenia alebo vyhrady musia bym zapisané do dodacieho listu, preberacieho protokolu
alebo iného zaznamu najneskér pri ukonm eni sluzby a za pritomnosti pracovnikov Poskytovatem a.

3. Ak Objednavatem alebo nim poverena osoba sluzbu prevezme bez vyhrad, ma sa za to, Ze sluzba bola
poskytnuta riadne a v rozsahu zodpovedajucom dohode, okrem skrytych vad, ktoré nebolo mozné zistim
pri beZnej kontrole.

4. Ak sa pri vybam ovani alebo naslednej kontrole zisti skrytd Skoda, Objednévatem je povinny ju ozndmim
bez zbytom ného odkladu, najneskdr do 7 dni od ukonm enia sluzby, doloZim fotodokumentéciu a uchovam
poSkodenu vec na obhliadku.

5. Pri skladovani sa veci povazuju za prevzaté do skladu alebo vydané zo skladu podpisom protokolu,
elektronickym potvrdenim alebo inym preukazatem nym odovzdanim.

11. Reklamacie a Skodoveé udalosti

1. Reklamaciu alebo oznamenie Skody je potrebné uplatnim pisomne na kontaktny e-mail Poskytovatema
reklamacie@plusim.sk alebo na adresu sidla Poskytovatem a.

2. Reklamécia musi obsahovam identifikaciu Objednavatem a, mislo objednavky alebo faktary, datum
realizacie, popis reklamovanej sluzby alebo Skody, fotodokumentéaciu, oznam enie posSkodenej veci, rozsah
posSkodenia, nadobldaci doklad alebo iny doklad o hodnote veci, navrh poZzadovaného rieSenia a
kontaktné udaje.

3. Objednavatem je povinny umoznim Poskytovatem ovi alebo poism ovni obhliadku poSkodenej veci a
nesmie vec opravim, zlikvidovam alebo malej poSkodim pred ukonmenim dokumentéacie Skody, ak sa
strany nedohodnu inak.
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4. Poskytovatem vybavi reklaméciu v primeranej lehote podm a povahy pripadu; pri spotrebitem och
najneskor v lehotach stanovenych pravnymi predpismi.

5. Ak je reklamécia dévodnd, Poskytovatem mdze podma povahy veci poskytnim opravu, primeranu
zm avu, nahradné plnenie alebo nahradu Skody podm a miery svojej zodpovednosti a poistnych podmienok.

6. Poskytovatem nezodpoveda za Skody, ktoré neboli spésobené jeho pracovnikmi alebo osobami, ktoré
pouzil na plnenie sluzby.

12. Zodpovednosm Poskytovatema a poistenie

1. Poskytovatem zodpoveda za Skodu, ktorl preukazatem ne spdsobi pri poskytovani sluzby porusenim
svojich povinnosti.

2. Zodpovednosm Poskytovatema sa nevzmahuje na Skody spdsobené nespravnymi alebo nedplnymi
informéaciami Objednavatem a, nevhodnym zabalenim zo strany Objednavatem a, prirodzenym
opotrebenim, skrytymi vadami veci, konStrukm nou slabosm ou nabytku, predchadzajicim poskodenim,
nevhodnym stavom priestorov, zasahom tretej osoby alebo vy$Sou mocou.

3. Ak si Objednavatem bali veci sam, Poskytovatem nezodpoveda za poSkodenie obsahu krabic, tasiek,
prepraviek alebo inych obalov, pokiam nie je poSkodeny aj vonkajsSi obal alebo ak nebolo preukazané, ze
Skodu spbsobil Poskytovatem .

4. Pri krehkych predmetoch, skle, elektronike, umeleckych dielach, dizajnovom nabytku, starozitnostiach,
technike a veciach vy$3ej hodnoty je Objednavatem povinny vopred upozornim Poskytovatema a
dohodnum primerany spdsob balenia, manipulacie alebo poistenia.

5. Ak je v cenovej ponuke alebo zmluve uvedena poistna ochrana, jej rozsah, limity, vyluky a spésob
plnenia sa riadia poistnou zmluvou a poistnymi podmienkami prisluSnej poismovne.

6. Nahrada Skody sa urm uje podm a skutom nej hodnoty poSkodenej veci v mase vzniku Skody, so
zohm adnenim veku, opotrebenia, stavu a moznosti opravy. Objednavatem je povinny hodnotu veci
preukazam.

7. Poskytovatem nezodpoveda za nepriamu Skodu, usly zisk, stratu dat, stratu obchodnej prilezitosti,
emocionalnu ujmu alebo nasledky, ktorym mohol Objednavatem primerane zabranim.

13. Skladovanie a uschova veci

1. Pri skladovani sa Poskytovatem zavazuje prevziam veci do skladu, primerane ich opatrovam a vydam
ich Objednavatem ovi alebo opravnenej osobe podm a dohody.

2. Rozsah skladovania, cena, miesto skladu, doba skladovania, spdsob pristupu k veciam a podmienky
vyskladnenia sa riadia cenovou ponukou, objednavkou, zmluvou alebo skladovym protokolom.

3. Objednavatem je povinny odovzdam na skladovanie iba veci spésobilé na skladovanie v beznom
skladovom rezime. Do skladu nie je mozZné ukladam potraviny, biologicky material, nebezpem né latky,
vlhké alebo zapachajlce veci, odpad, zvierata, veci napadnuté Skodcami alebo veci, ktoré mézu poskodim
sklad, osoby alebo iny majetok.

4. Objednavatem je povinny uhradzam skladné riadne a vmas. Poskytovatem je opravneny odmietnum
vydanie veci az do Uplnej uhrady splatnych pohm adavok.
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5. Ak Objednavatem neprevezme veci po skonmeni dohodnutej doby skladovania alebo nereaguje na
vyzvy Poskytovatem a, je Poskytovatem opravneny Umtovam malSie skladné a naklady spojené s
uchovanim, manipulaciou, vyzvami alebo likvidaciou.

6. Pri dlhodobom omeSkani s platbou alebo neprevzati veci je Poskytovatem opravneny postupovam
podm a mlanku o zadrzovacom prave a podm a prisluSnych pravnych predpisov.

14. ZadrZovacie pravo a neprevzaté veci

1. Ak Objednavatem neuhradi splatné pohm adavky Poskytovatem a, neprevezme veci alebo neposkytne
suminnosm potrebnd na dokonm enie sluzby, Poskytovatem je opravneny veci zadrzam v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi.

2. Zadrzané alebo neprevzaté veci mdze Poskytovatem uskladnim na naklady Objednavatema.
Objednavatem je povinny uhradim skladné, manipulam né naklady, dopravu, administrativne naklady a
m alSie ndklady, ktoré v sivislosti so zadrzanim alebo neprevzatim vzniknd.

3. Poskytovatem vyzve Objednavatema na Uhradu a prevzatie veci. Vyzva mdze bym zaslana e-mailom,
postou, SMS alebo inym preukazatem nym spésobom na kontakty uvedené Objednavatem om.

4. Ak Objednavatem ani po vyzve neuhradi dlh alebo neprevezme veci, Poskytovatem je opravneny rieSim
vec v sulade s pravnymi predpismi, vratane predaja, likvidacie alebo iného zakonného postupu, ak st na
to splnené podmienky.

5. Vynos z pripadného predaja m6ze bym pouzity na Uhradu pohm advok Poskytovatem a a nédkladov
spojenych so skladovanim, manipulaciou, predajom alebo likvidaciou.

15. Spotrebitemské zmluvy, sluzby objednané na diamku a pravo na
odstupenie

1. Ak je Objednavatem spotrebitemom a zmluva bola uzatvorena na diam ku alebo mimo prevadzkovych
priestorov Poskytovatem a, uplatnia sa prislusné ustanovenia pravnych predpisov o ochrane spotrebitem a.

2. Spotrebitem ma v zadkonom stanovenych pripadoch pravo odstipim od zmluvy v lehote 14 dni. Toto
pravo sa uplatm uje pisomne na kontaktné adresu alebo e-mail Poskytovatem a.

3. Ak spotrebitem vyslovne poziada, aby sa sluzba zam ala poskytovam pred uplynutim lehoty na
odstlpenie, berie na vedomie, Ze pri odstapeni je povinny uhradim primeran( masm ceny za plnenie
poskytnuté do momentu odstupenia.

4. Ak bola sluzba so suhlasom spotrebitem a plne poskytnuta pred uplynutim lehoty na odstlpenie a
spotrebitem bol poum eny o strate prava na odstlpenie, pravo na odstipenie mdze zaniknim podma
prislusnych pravnych predpisov.

5. Tento mlanok sa nevzm ahuje na prava podnikatem skych zakaznikov, ktori nekonaju ako spotrebitelia.

16. Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatem spraclUva osobné Udaje Objednavatema najma za Um elom prijatia objednavky, pripravy
cenovej ponuky, realizacie sluzby, fakturacie, komunikacie, vybavovania reklamacii a plnenia zakonnych
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povinnosti.

2. Osobné udaje m6zu bym v nevyhnutnom rozsahu spristupnené pracovnikom Poskytovatem a,
Umtovnikom, IT dodavatem om, poism ovni, subdodavatem om, dopravcom alebo orgdnom verejnej moci, ak
je to potrebné na splnenie zmluvy alebo zakonnej povinnosti.

3. Podrobné informacie o spractvani osobnych Gdajov st uvedené v samostatnom dokumente Zasady
spracUvania osobnych Udajov, ktory je dostupny na webovej stranke Poskytovatem a alebo na vyZiadanie.

4. Objednavatem je povinny poskytovam pravdivé a aktualne kontaktné Gdaje. Ak Objednavatem poskytne
Udaje inej osoby, zodpoveda za to, Ze je opravneny ich Poskytovatem ovi odovzdam.

17. Subory cookie a meranie reklamy

1. Webova stranka Poskytovatem a www.stahujeme.sk (malej len "Web") pouziva subory cookie. Subor
cookie je maly textovy sUbor, ktory webova stranka uklada do prehliadam a navstevnika a ktory umozm uje
zapamatam si informacie o navsteve.

2. Bez suhlasu pouziva Poskytovatem subory cookie len na nevyhnutné (funkm né a bezpem nostné)
Um ely, napriklad na zaloZzku predoslych krokov objednavky, ochranu formularov pred spamom a
automatizovanym zneuzitim.

3. Reklamné subory cookie sa ukladaju do prehliadam a navstevnika aZz po jeho predchadzajicom suhlase
vyjadrenom prostrednictvom Cookie liSty zobrazonej na Webe. Navstevnik moéze suhlas kedykom vek
odvolam alebo zmenim prostrednictvom odkazu "Cookie nastavenia" v patim ke Webu.

4. Po udeleni suhlasu Web vyuZiva sluzby Google Ads a merania reklamnej vykonnosti prevadzkované
spolom nosm ou Google Ireland Ltd. Tieto sluzby ukladaju do prehliadam a navstevnika reklamné subory
cookie (napriklad _gcl a stbory suvisiace s identifikatormi kliknuti gclid, gbraid a wbraid) a zbieraja
informé&cie o tom, ako navstevnik priSiel na Web a mi dokonmil konverzny krok (odoslanie formulara,
objednavka).

5. Prijatim reklamnych suborov cookie méze spolom nosm Google vyuZivam (daje v sulade so svojimi
zasadami a poskytovam Poskytovatem ovi agregované Statistiky o vykonnosti reklam. Poskytovatem tieto
sluzby vyuziva vyhradne na meranie vykonnosti svojich reklamnych kampani a nepredava tieto udaje
tretim stranam.

6. Navstevnik moZe suhlas s ukladanim suborov cookie odmietnim alebo kedykomvek odvolam. Web je
plne funkm ny aj bez reklamnych stborov cookie; odmietnutie suhlasu nema vplyv na spristupnenie
obsahu ani na moznosm objednam sluzby.

7. Poskytovatem nevykonava profilovanie navstevnikov na (m ely reklam; spracuvanie savisiace s
reklamnymi stibormi cookie prebieha osobitne u prevadzkovatem a sluzby Google. Navstevnik si méze
nastavenia personalizacie reklamy upravim na stranke Google Ads Settings
(https://adssettings.google.com).

18. Alternativne rieSenie spotrebitemskych sporov
1. Ak Objednéavatem vystupuje ako spotrebitem a nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklaméacie

alebo sa domnieva, Ze Poskytovatem porusil jeho prava, ma pravo obratim sa na Poskytovatema so
Ziadosm ou 0 napravu.
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2. Ak Poskytovatem na ziadosm odpovie zamietavo alebo na mu neodpovie v zakonnej lehote, spotrebitem
mdze podam navrh na zam atie alternativneho rieSenia sporu u prislusného subjektu alternativheho
rieSenia sporov podm a zakona m. 391/2015 Z. z.

3. Informécie o alternativnom rieSeni spotrebitem skych sporov su dostupné na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR a Slovenskej obchodnej inSpekcie.

19. Komunikacia a dorumovanie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bezna komunikacia méze prebieham e-mailom, telefonicky, SMS, cez
online formulére, zakaznicke rozhranie alebo pisomne.

2. Dokument alebo oznamenie zaslané e-mailom sa povaZuje za dorumené momentom odoslania na
e-mailovu adresu, ktord druhé strana poskytla, pokiam odosielatem nedostane spravu o nedorum eni.

3. Objednavatem je povinny informovam Poskytovatema o zmene kontaktnych Gdajov. Poskytovatem
nezodpoveda za Skodu alebo omeskanie sp6sobené neaktualnymi idajmi Objednavatem a.

20. Zaveremné ustanovenia

1. Poskytovatem je opravneny tieto VOP jednostranne menim. Pre konkrétny zmluvny vzm ah plati znenie
VOP Uminné v mase uzatvorenia zmluvy, ak sa strany nedohodnu inak.

2. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nevykonatem nym, nema to vplyv na
platnosm ostatnych ustanoveni. Strany sa zavazuju nahradim také ustanovenie platnym ustanovenim,
ktoré m 0 najviac zodpoveda jeho pévodnému Um elu.

3. Na vzm ahy neupravené tymito VOP sa primerane pouZiju prislusné pravne predpisy Slovenskej
republiky, najma Obm iansky zakonnik, Obchodny zakonnik a pravne predpisy na ochranu spotrebitem a.

4. Pripadné spory sa strany pokusia rieSim prednostne rokovanim. Ak neddjde k dohode, spory budu
rieSené prisluSnymi sudmi Slovenskej republiky.

5. Tieto VOP nadobudaju iminnosm dma 10.5.2026.

Tieto VOP nadobuldaju Gminnosm dma 10.5.2026.
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