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OBCHODNi PODMINKY

Poradatel

KRedu CZ s.r.o.

Sidlo: Mirové namésti 3, 417 23 Kostany

160: 297 42773

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 56161
Lastoupena: MDDr. Jakubem Krmelou, jednatelem

Pofadatel neni platcem DPH.

E-mail: info@kr-skoleni.cz

(dale jen ,Poradatel")

GLANEK 1 — UVODNI USTANOVENI A POVAHA SMLOUVY

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky") upravuji smluvni vztahy mezi Poiadatelem a objednatelem odborného
Skoleni (dale jen ,,0bjednatel”).

1.2. Objednatelem miiZe byt vyhradné podnikatel — podnikajici fyzicka osoba (OSVC) nebo pravnick4 osoba — ktery smlouvu
uzavira v ramci své podnikatelské ¢i odborné ¢innosti (B2B) a ktery v objednavce uvede své platné IC0. Objednavky bez
platného 1CO neni Pofadatel povinen piijmout; PoFadatel je opravnén platnost ICO ovéfit v prislu$ném verejném rejstiiku a
objednavku s neplatnym &i cizim 160 odmitnout, resp. od smlouvy odstoupit.

1.3. Objednatel miiZe pihlésit k Gasti na $koleni tieti osobu (d4le jen ,Utastnik") — zejména svého zaméstnance,
spolupracujiciho |ékae nebo studenta zubniho lékar'stvi. Objednatel odpovida za to, 7e Utastnik spliiuje kvalifikani
piedpoklady dle ¢lanku 6, byl seznamen s témito Podminkami a bude je dodrZovat. Neni-li pfihlaSena tfeti osoba, je
Uastnikem sém Objednatel.

1.4. Smluvni vztah dle téchto Podminek je vyluéné vztahem mezi podnikateli; ustanoveni zakona €. 89/2012 Sh., obéansky
zakonik (dale jen ,,0béansky zakonik"), o ochrané spotiebitele (zejména pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ihiité 14 dnii bez
udani diivodu) se na néj neuplatni. Odeslanim objednavky Objednatel prohlasuje, ze smlouvu uzavira jako podnikatel v
souvislosti s vlastni podnikatelskou €innosti a Ze $koleni nakupuije za i¢elem profesniho rozvoje souvisejiciho s podnikanim.

1.5. Smlouva o iéasti na Skoleni (dale jen ,Smlouva") je uzaviena na zakladé zavazného odeslani elektronické objednavky
(registraéniho formulae) Objednatelem prostrednictvim prodejniho systému SimpleShop a jejiho nasledného potvrzeni
Poradatelem (zaslanim rekapitulace objednavky na e-mail Objednatele).
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1.6. Odeslanim objednavky Objednatel potvrzuje, Ze se sezndmil s témito Podminkami a s dokumentem ,,Zasady zpracovani
osobnich tidajii" a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Souhlas je vyjadien zaSkrtnutim piisluSného pole v registraénim formulafi.

CLANEK 2 — PREDMET SMLOUVY A POPIS SKOLENI

2.1. Predmétem Smlouvy je zavazek Poradatele zajistit pro Utastnika titast na odborném $koleni (d4le jen ,Skoleni") a
zavazek Objednatele uhradit za to sjednanou cenu.

2.2. Specifikace Skoleni (termin, misto konni, program, &asovy harmonogram, lektor, obsah balitku — napf. zahrnuté
stravovani &i doprovodny program) je vidy podrobné popséna v nabidce konkrétniho Skoleni na webovych strénkéch
Poradatele a v registracnim formulafi SimpleShop.

CLANEK 3 — CENA SKOLENI A PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cena Skolent je uvedena v registraénim formulafi SimpleShop a je konetna. Poradatel neni platcem DPH. Cena se lisi dle
zvolené varianty Skoleni (napF. datum, zahrnuti praktické &4sti).

3.2. Objednatel je povinen uhradit cenu Skoleni zpiisobem zvolenym v registraénim formulafi. Pofadatel umo#iiuje platbu:
a) bankovnim prevodem na zakladé udajii v rekapitulaci objednavky,
b) prostiednictvim platebni brany Comgate (platba kartou, Apple Pay, Google Pay, bankovni tlacitka).

3.3. V pfipadé volby platby bankovnim pfevodem je Objednatel povinen uhradit zalohovou fakturu do 10 dnii od jejiho
vystaveni. Pokud platba v této Ihiité neni pfipsana na (iéet Pofadatele, bude Objednatel dvakrat (po 3 dnech) e-mailem
upozornén. Po marném uplynuti lhiity k zaplaceni bude objednavka automaticky stornovana.

3.4.V piipadé volby platby pies branu Comgate je Objednatel presmérovan na platebni branu. Platba je pfipsana ihned.

3.5. Registrace na Skoleni se stévé zavaznou aZ okamiikem pipsani platby na licet Pofadatele nebo potvrzenim o lispé$né
plathé z platebni brany.

3.6. Po vytvoieni objednavky je Objednateli zasldna zalohova faktura (vyzva k platbé), ktera neni ticetnim ani dafiovym
dokladem. Po piipsani platby vystavi Poradatel doklad o pfijaté platbé a po dni konani Skoleni koneénou (vytictovaci) fakturu
se zli¢tovanim uhrazené zalohy. VeSkeré doklady jsou vystavovany prostiednictvim systému Vyfakturuj a zasilany
elektronicky na e-mail uvedeny v objednavce.

3.1. Stane-li se Poradatel v priibghu trvni smluvniho vztahu platcem DPH, plati, Ze ceny Skoleni objednanych pired datem
registrace k DPH se neméni. U Skoleni vypsanych po datu registrace budou ceny uvadény véetné DPH v zakonné vysi a
Poradatel bude vystavovat daiiové doklady dle zakona &. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, véetné dafovych dokladii k
piijatym zalohovym platbam.

CLANEK 4 — STORNO PODMINKY (ZRUSENI UCASTI ZE STRANY OBJEDNATELE)



4.1. Objednatel ma prdvo d¢ast na Skoleni kdykoliv zrusit, a to pisemnou formou zaslanou na kontaktni e-mail Poradatele
(info@kr-skoleni.cz).

4.2.V zavislosti na datu doruceni oznameni o zruSeni tcasti se stanovuji nasledujici storno poplatky z uhrazené c¢astky:

a) zrusen téasti 30 a vice dnii pied datem zahajeni Skoleni: storno poplatek ini 10 % z uhrazené Eastky,

b) zruseni Gasti 15 aZ 29 dni pied datem zahajeni Skoleni: storno poplatek &ini 50 % z uhrazené é4stky,

¢) zruseni Géasti méné nez 15 dndl pred datem zahajeni Skoleni nebo v pripadg, Ze se Utastnik na Skoleni nedostavi: storno
poplatek cini 100 % z uhrazené castky.

4.3. Specidlni dohoda o nevratné cené: Pokud Objednatel pfi registraci aktivné zvoli specialni snizenou cenu (napt.
oznacenou jako ,,Bez storna" nebo ,Nevratna sleva"), plati odchylné od €l. 4.2, Ze storno poplatek cini 100 % uhrazené
castky bez ohledu na datum zruSeni. Objednatel si tuto moznost voli dobrovolné vyménou za poskytnutou slevu.

4.4. Objednatel miiZe za prihlaseného Ugastnika kdykoliv vyslat nahradnika spliujiciho kvalifikaéni predpoklady dle élanku 6.
Tuto zménu je povinen Pofadateli pisemné oznamit na kontaktni e-mail, a to nejpozdéji 2 dny pred zahajenim Skoleni, a
sdélit Poradateli veskeré tidaje nového Ugastnika v rozsahu piivodni prihlasky.

CLANEK 5 — ZRUSENI NEBO ZMENA SKOLENI ZE STRANY PORADATELE

5.1. Poradatel si vyhrazuje prévo zrusit Skoleni z vaznych divodii (napf. nemoc lektora, zasah vy$si moci) nebo pfi nenaplnéni
minimalni kapacity Skoleni (specifikované u daného kurzu).

5.2.V pripadé zruseni Skoleni ze strany Pofadatele budou Objednatelé neprodlené informovani.

5.3. Pokud dojde ke zrueni Skoleni ze strany Pofadatele, bude Objednateliim vricena plnd uhrazena ¢astka, a to co nejdrive,
nejpozdéji do 14 dnii od oznameni o zruSeni, na bankovni ticet, ze kterého byla platba provedena.

5.4. Poradatel si vyhrazuje pravo na operativni zmény v programu, harmonogramu nebo mista konani v ramci stejné lokality.

CLANEK 6 — BEZPECNOST A ODPOVEDNOST — PRAKTICKA CAST (HANDS-ON)

6.1. Tento &lanek se vztahuje na Ugastniky, ktei se ucastni praktické éasti Skoleni (dale jen ,Hands-on"), pokud je soutdsti
kurzu (napf. prace na zvifecich tkanich).

6.2 Fyzicky se Skoleni s praktickou &asti miiZe Ggastnit pouze zubni lékar, dentalni hygienistka &i jiny odborny pracovnik ve
zdravotnictvi, pipadné student zubniho lékar'stui, vidy véak pouze jako Utastnik prihlaseny Objednatelem-podnikatelem dle
¢l. 1.3. Objednatel odpovida za to, Ze jim prihl4seny Utastnik ma kvalifikaci a dovednosti potfebné k bezpetnému absolvovani
praktickeé casti.

6.3. Utastnik je povinen dodrzZovat veSkeré bezpecnostni pokyny, hygienické zasady a instrukce lektora a Poradatele.
Utastnik je povinen pracovat opatrng, svédomité a pouivat poskytnuté ochranné pomiicky.



6.4. Ugastnik je povinen zachdzet Setrné se zapdjcenym vybavenim (nastroji, pfistroji). Pfipadné poSkozeni vybaveni
zplisobené hrubou nedbalosti & Gmysinym poskozenim ze strany Ugastnika bude Objednateli pretétovano k nahradg.

6.5. Utastnik je povinen pii praktickych ikonech postupovat s odbornou pééi odpovidajici jeho kvalifikaci. Poradatel
neodpovida za tjmu na zdravi, kterou si Ugastnik zpiisobi sdm vlastni neopatrnosti, nedbalosti, nerespektovanim
bezpecnostnich pokynii nebo nespravnou manipulaci s vybavenim. Timto ustanovenim neni dotéena odpovédnost Pofadatele
za Ujmu zpiisobenou clovéku na jeho pifirozenych pravech, kterou nelze dle § 2898 Obtanského zakoniku predem vylougit ani
omezit.

6.6. Prévo na vylougeni: Poradatel si vyhrazuje prévo vyloutit Ugastnika ze Skoleni (bez naroku na vraceni ceny) v pripadg, 7e
Utastnik hrubg porusuje tyto Podminky, bezpegnostni pokyny lektora, zdsady slu$ného chovéni, rusi priibéh Skoleni nebo je
pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek.

CLANEK 7 — ZVLASTNI USTANOVENI PRO ONLINE WEBINARE

1.1. Tento &l4nek se vztahuje na Skoleni poskytovand formou online webinare (déle jen , Webinat").

1.2. Po uhrazeni ceny bude Objednateli, resp. jim uréenému Ugastnikovi, zaslén na e-mail uvedeny v objednavce unikatni
pistupovy odkaz (URL) pro sledovani Webinafe na platformé tieti strany (ClickMeeting).

1.3. Piistupovy odkaz je uréen vyhradné pro jednoho platiciho Utastnika a je nepienosny. Uastnik se zavazuje odkaz
nesdilet, neposkytnout tfetim osobdm ani neumoznit jeho zneuziti. Zvefejnéni nebo sdileni odkazu je povazovano za hrubé
poruseni Smlouvy a Poadatel je oprévnén v takovém piipadé Ugastnikovi zablokovat piistup bez naroku na vraceni ceny.

1.4. Technické pozadavky: Ugastnik bere na védomi, ie pro plnohodnotné sledovani Webinare je nutné, aby na své strané
disponoval dostateéné stabilnim internetovym pfipojenim a hardwarovym a softwarovym vybavenim (zejména
aktualizovanym internetovym prohlizecem).

1.5. Omezeni odpovédnosti (technika): Pofadatel odpovida za funkénost pienosu na strané své a svého poskytovatele
streamovaci platformy. Poradatel neodpovida za technické problémy, vypadky Ci nedostatecnou kvalitu prenosu zpiisobenou
na strané Ugastnika (napF. slabé internetové pipojeni, nevhodné nastavent zafizeni, vypadek lokalniho poskytovatele
internetu Ugastnika).

1.6. Ustanoveni ¢lanku 6 (Bezpecnost a odpovédnost — prakticka cast) a ustanoveni tykajici se mista konani, stravy a
ubytovani se na Webinare neuplatni.

CLANEK 8 — OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA UIMU

8.1. Poradatel neodpovida za obsah prednaSek lektorti a za to, jak Ugastnik vyuzije znalosti a dovednosti ziskané na Skolen.
Poradatel nenese Zadnou odpovédnost za piipadny netispéch Utastnika v jeho praxi ani za jakoukoli majetkovou i
nemajetkovou tujmu, ktera by mu v souvislosti s aplikaci znalosti ze Skolen vznikla.



8.2. Smluvni strany sjedndvaji, Ze celkova odpovédnost Poradatele za ijmu (majetkovou ¢i nemajetkovou) vzniklou
Objednateli nebo Ugastnikovi v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou djmy zpiisobené imysIné &i z hrubé nedbalosti, je
omezena do vy3e celkové ceny uhrazené za dané Skoleni. Toto omezeni se nevztahuje na tjmu zpiisobenou clovéku na jeho
pfirozenych pravech (zejména na Zivoté a zdravi) ani na jind prava, jejichz omezeni zakon nepfipousti.

CLANEK 9 — AUTORSKA PRAVA A PORIZOVANI ZAZNAMU

9.1. Skolici materialy poskytnuté Utastnikovi, jako? i samotny obsah prednasek a Webinaii, jsou predmétem ochrany
autorského préva Poradatele a/nebo lektordi. Utastnikiim je vyslovné zakazano pofizovat jakékoli zvukové &i obrazové
zaznamy (véetnd zaznami obrazovky) v pribéhu Skoleni a Webinafii a poskytnuté materidly nesmi byt bez predchoziho
pisemného souhlasu Poradatele dale Sifeny.

9.2. U prezencnich akei je Poradatel opravnén pofizovat fotografickou dokumentaci a videozaznam pro své propagacni tcely.
Podrobné informace jsou uvedeny v ,,Zasadach zpracovani osobnich tidajt".

CLANEK 10 — OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

10.1. Spravcem osobnich tdajii Objednateld a Utastnikii je Poradatel, ktery je zpracovava v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

10.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich tidajii jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani
osobnich tdajii", se kterym se Objednatel seznamil pied odeslanim objednavky.

10.3. Piihlasuje-li Objednatel jako Utastnika tfeti osobu, prohlasuje, Ze je opravnén jeji osobni tidaje Poradateli predat a Ze ji
seznamil se Zasadami zpracovani osobnich tdaji.

CLANEK 11 — REKLAMACE A RESENI NAMITEK

11.1. Objednatel je oprévnén reklamovat kvalitu poskytnutych slueb (Skoleni &i WebinéFe). Reklamaci je nutné uplatnit
pisemné na kontaktni e-mail Poradatele bez zbytecného odkladu.

11.2. Poiadatel se zavazuje reklamaci projednat a informovat Objednatele o vysledku nejpozdéji do 30 dnii od jejiho obdrzeni.
11.3. Veskeré pripadné spory vyplyvajici z uzaviené Smlouvy se smluvni strany zavazuji fesit primarné smirnou cestou.
CLANEK 12 — ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pravni vztahy neupravené témito Podminkami se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obéanskym zakonikem.

12.2. Smluvni strany sjednavaji dle § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ze mistné prisluSnym soudem pro
feSeni sporii ze Smlouvy je obecny soud Pofadatele.



12.3. Ukaze-li se nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné, neti¢inné nebo nevymahatelné, nema to vliv na platnost,
uéinnost ani vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

12.4. Poradatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Pro jiz uzaviené Smlouvy plati znéni
Podminek ti¢inné v dobé uzavieni Smlouvy.

12.5. Tyto Podminky se vztahuji na Smlouvy uzavirané s Poradatelem KRedu CZ s.r.o. Smluvni vztahy ze Skoleni objednanych
u MDDr. Jakuba Krmely, IC 23282819, se fidi obchodnimi podminkami tohoto pofadatele Géinnymi od 1. 1. 2026 a nejsou
témito Podminkami dotceny.

12.6. Tyto Podminky jsou platné a d¢inné od 15. 7. 2026.



