Zasady a informace o zpracovani osobnich udajua
véetné udaju zdravotnich

(verze: 1.0, ucinna od 15. 5. 2026)

1) Uvod

1.1 Tyto Zasady a informace o zpracovani osobnich tdajivcetné udajti zdravotnich (déle jen
wLasady™) popisuji, jak spolecnost No Stress Health s.r.o. (dale jen ,,NSH* nebo
»Spravee®) zpracovava osobni udaje fyzickych osob v souvislosti se svou ¢innosti
koordinatora zdravotnich a nezdravotnich sluzeb.

1.2 NSH sama neposkytuje zdravotni sluzby ve smyslu zdravotnickych ptedpisi, ale pro své
klienty zajistuje a koordinuje poskytovani zdravotnich i nezdravotnich sluzeb (napf.
1€kafi, terapeuti, jini odbornici) a poskytuje vlastni podptrné a poradenské sluzby (napf.
konzultace, programy, workshopy).

1.3 Tyto Zasady jsou urCeny zejména
*  klientim — ptijemciim sluzeb NSH,
*  pecujicim osobam, které jednaji za klienta,
. ucastnikiim firemnich programt,
. zastupclim a zameéstnanciim firemnich klientd a dodavateld,
. zaméstnanciim a spolupracovnikiim NSH.

1.4 Zasady dopliiuji Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji vcetn€ zdravotnich idaju a
souhlas pro marketing, ktery klienti pfijimaji v ramci onboardingového procesu. V
ptipadé rozporu mé prednost konkrétni ujednani v souhlasu ¢i ve smlouvé s klientem.

2) Identifikace spravce a kontaktni udaje
. Spravce: No Stress Health s.r.o.
I1CO: 295 38 831
. Kontaktni adresa: Petrska 1426/1, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

. E-mail: gdpr(@nostresshealth.cz

. www.nostresshealth.cz

NSH nejmenovala povétence pro ochranu osobnich udaji (DPO). Pro veskeré dotazy
ohledné zpracovani osobnich udaju lze vyuzit kontakty uvedené zde.

3) Kategorie subjekti udaja
NSH zpracovava osobni udaje nasledujicich kategorii subjektti udaji:
3.1.Klienti — pfijemeci sluzeb

Fyzické osoby, kterym NSH koordinuje nebo doporucuje zdravotni ¢i nezdravotni sluzby
nebo jim poskytuje vlastni programy, konzultace a dalsi sluzby.


mailto:gdpr@nostresshealth.cz

3.2.Pecujici osoby

Fyzické osoby (napft. rodinni pfislusnici), které uzaviraji smlouvu s NSH za klienta a v jeho
prospéch, jedna se tedy o jiny subjekt nez primo piijemce sluzby. NSH zpracovava osobni
udaje pecujici osoby i osobni a zdravotni tdaje klienta, k némuz pecujici osoba jedna.

3.3. Ucastnici firemnich programt

Zaméstnanci nebo jiné osoby zapojené do programl poskytovanych NSH firemnim
klientim (zaméstnavateltim).

3.4. Zaméstnanci a kontraktoiit NSH

Osoby v pracovnim poméru nebo ve smluvnim vztahu k NSH (OSVC, jini
spolupracovnici).

3.5. Zastupci a kontaktni osoby firemnich klientli a dodavateld

Osoby jednajici za firemni klienty (napt. HR, management) ¢i dodavatele NSH.

4) Kategorie zpracovavanych osobnich udaji

4.1. Spravce timto informuje, Ze v ramci vstupniho dotazniku a dal$i komunikace a poskytovani
sluzeb zpracovava zejména nasledujici osobni tdaje. Zpracovani udajl je provadéno za
ucelem onboardingu, poskytovani sluzeb, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu,
a v relevantnich ptipadech i na zaklad¢ souhlasu subjektu udaju dle ¢l. 9 odst. 2 pism. a)
GDPR (pro zdravotni udaje) nebo dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (pro marketing a
profilovani nad ramec opravnéného zajmu).”

4.2. U klientti, pecujicich osob a ucastnikli programit NSH typicky zpracovava:
. Identifikacni udaje:
—  jméno a piijmeni
—  datum narozeni, rodné ¢islo
—  pohlavi
. Kontaktni udaje
—  adresa bydlisté / doruCovaci adresa
—  e-mail
—  telefonni ¢islo

. Udaje o zdravotnim stavu a zdravotnicka dokumentace (zvlastni kategorie
osobnich udaju):

—  informace o aktualnim zdravotnim stavu

—  anamnestické Uidaje (zdravotni historie, prodélané nemoci, Uirazy, operace)
—  udaje o uzivanych lécich, dopliicich stravy a jinych lé¢ebnych postupech
- alergie, intolerance, dietni omezeni

—  vysledky vySetfeni, laboratorni hodnoty, zdravotni zpravy

—  zdravotni dokumentace a zdravotni zpravy kterou klient poskytne nebo k niz
NSH ziska pristup na zaklad¢ souhlasu nebo podle pravnich predpist



—  vypisy a zpravy od l1ékari a jinych poskytovatelll zdravotnich sluzeb, které
klient nebo pecujici osoba predaji NSH.

. Udaje o Zivotnim stylu a preferencich:

— informace o stravovacich navycich, spankovém rezimu, pohybovych
aktivitach

—  pracovni zatizeni, zivotni styl, cile v oblasti zdravi, prevence a psychické
pohody

—  informace o psychickém stavu a subjektivné vnimaném stresu
. Technické a provozni udaje:

—  Informace o pouzivani webu, online rozhrani a klientské zony (napt. IP
adresa, logy), pokud jsou spojeny s konkrétni osobou,

—  udaje o objednanych a vyuzivanych sluzbach a programech NSH
—  zaznamy o konzultacich a doporucenich,

—  zaznamy o komunikaci (e-mail, chat, ptipadné zaznamy z online konzultaci,
pokud jsou pofizovany a jsem o tom informovan(a))

—  informace o pozadavcich, stiznostech a vyfizeni téchto podani

—  udaje o uhrazenych sluzbach, variabilni symboly, platebni tidaje (v rozsahu,
ktery ma NSH k dispozici).

. Udaje pro marketing a obchodni komunikaci:
—  kontaktni udaje pro zasilani newsletteru, pozvanek, informaci o sluzbach
—  udaje o tom, jaka sdéleni byla odeslana a zda byla oteviena / vyuzita
4.3.NSH nemifi na déti jako klienty; cilovou skupinou jsou pfevazné dospéli, v praxi Casto
star§i osoby. Pfipadnou praci s nezletilymi klienty by NSH fesila individualné, véetné
souhlasu zakonnych zastupct.
4.4.U zamé&stnanct, kontraktorii a dodavatelt NSH zpracovava zejména:
— identifikacni a kontaktni udaje,
—  udaje nezbytné pro plnéni smlouvy, danové a ucetni povinnosti

—  udaje souvisejici s vykonem prace ¢i poskytovanim sluzeb.

Presny rozsah udajii, které o mné spravce zpracovava, zavisi na tom, jake udaje mu poskytnu
a jaké sluzby budu vyuzivat.

5) Ugely, pravni ziklady a doby uchovini

Spravce zpracovava osobni udaje vcéetné udaji o zdravotnim stavu a zdravotni
dokumentace pro ucely onboarding, poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy, pted-smluvnich
jednani, pravni povinnosti a opravnéného zajmu. Zpracovani zdravotnich udajt probiha na
zaklade vyslovného souhlasu dle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR, pokud neni pouzitelné jiné
pravni opravnéni. Informace jsou poskytovany za ucelem splnéni informacni povinnosti
podle ¢l. 13 GDPR.



5.1.Onboarding a pted-smluvni posouzeni klienta

5.1.1.

Ucel:

zjisténi zdravotniho stavu a zivotni situace klienta,
posouzeni vhodnosti poskytovanych sluzeb NSH,
navrh vhodného programu a/nebo doporuceni dal$ich odborniki,

komunikace sméfujici k uzavieni smlouvy.

Pravni zaklad:

souhlas subjektu idajui se zpracovanim osobnich tidaji véetné¢ zdravotnich
udaju,

prijeti opatieni pfed uzavienim smlouvy na zadost klienta (¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR).

Doba uchovani:

po dobu trvani onboardingového procesu a jednani o uzavieni smlouvy,

pokud smlouva neni uzaviena, nejdéle 12 meésict od posledniho kontaktu v
ramci onboardingu,

poté jsou tidaje zpracovavané pouze na zakladé¢ tohoto ucelu vymazany nebo
anonymizovany, pokud neexistuje jiny pravni ditvod pro jejich uchovani.

5.2.Uzavfeni a plnéni smlouvy / programu (B2C a firemni programy)

5.2.1.

52.2.

5.2.3.

Ucel:

evidence klientl a Gcastnikd programi,

poskytovani sluzeb NSH (individudlni konzultace, dlouhodobé programy,
skupinové programy, workshopy),

koordinace zdravotnich a nezdravotnich sluzeb pro klienta,
komunikace s klientem, pecujici osobou a firemnim klientem,
teSeni pozadavkd, stiznosti a reklamaci,

ochrana pravnich narokd NSH.

Pravni zaklad:

plnéni smlouvy s klientem ¢i firemnim klientem (¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR),

opravnény zajem spravce (ochrana prav a narokd, interni evidence),

u zdravotnich udaji — souhlas klienta (¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR) v
kombinaci s uvedenymi pravnimi zéklady dle ¢l. 6 GDPR.

Doba uchovani:

po dobu trvani smluvniho vztahu (programu, spoluprace) s klientem ¢i
firemnim klientem,

a nasledn¢ 10 let od jeho ukonceni, zejména pro ucely prokazovani radného
poskytovani sluzeb, koordinace péce a obrany proti pfipadnym naroktim.



V ptipadé probihajiciho sporu nebo fizeni mohou byt vybrané dokumenty
uchovany po dobu nezbytnou k ochrané prav NSH.

5.3.Koordinace zdravotni péce a prace se zdravotnickou dokumentaci

5.3.1.

53.2.

5.3.3.

Ucel:

vyzadani, shromazdéni a zpracovani zdravotnické dokumentace klienta,
vyhodnoceni zdravotniho stavu a potieb klienta odborniky NSH,
doporuceni vhodnych zdravotnich a nezdravotnich sluzeb,

koordinace a prubézna podpora klienta v kontaktu s lékafi a dal$imi
poskytovateli zdravotnich sluzeb.

Pravni zaklad:

souhlas klienta se zpracovanim zdravotnich idaji a se ziskanim/pfedanim
zdravotnické dokumentace,

plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb NSH (koordinace péce),

opravnény zdjem NSH na fadném poskytovani a obhajobé poskytovanych
sluzeb.

Doba uchovani:

soucast klientské dokumentace ve smyslu bodu 5.2 — tedy po dobu trvani
smluvniho vztahu a nasledn¢ 10 let od jeho ukonceni, neni-li pravnimi
predpisy nebo konkrétni situaci vyzadovana delsi doba.

5.4.Predavani udajt lékaitm, terapeutim a jinym odbornikiim

54.1.

54.2.

54.3.

Ucel:

predani vybranych udaji (véetné zdravotnich) jinym odbornikiim — 1ékartim,
terapeuttim ¢i jinym poskytovatelim zdravotnich nebo nezdravotnich sluzeb,
ktefi jsou samostatnymi spravci osobnich udaji, a to za ucelem posouzeni
stavu klienta a poskytovani péce.

Pravni zaklad:

souhlas klienta nebo pecujici osoby s konkrétnim predanim zdravotnich
udaji,

pripadné pravni predpisy umoznujici ¢i vyzadujici takové pfedani (napf. v
ramci odborné spoluprace na strané poskytovateld zdravotnich sluzeb).

Doba uchovani u NSH:

NSH uchovava informaci o tom, jaké udaje a komu byly piedany, po dobu
trvani smluvniho vztahu a nésledné 10 let od jeho ukonceni.

Piijemci (1¢kafti, terapeuti) zpracovavaji udaje podle svych vlastnich pravnich
titull a zasad jako samostatni spravci.

5.5. Ucetnictvi, dang, smluvni agenda

5.5.1.

Ucel:



vedeni ucetnictvi, dafiova agenda, evidence plateb, plnéni dalsich zakonnych
povinnosti NSH,

archivace smluv a dokumentu.

5.5.2. Pravni zaklad:

5.5.3.

plnéni pravnich povinnosti stanovenych zejména dafovymi a ucetnimi
predpisy (Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR),

opravnény zajem NSH (uchovani smluv pro ptipad spori).

Doba uchovani:

ucetni a danové doklady — typicky 10 let od konce i¢etniho obdobi, ve kterém
k transakci doslo,

smlouvy a souvisejici dokumentace — po dobu trvani vztahu a nasledné 10 let
od jeho ukonceni.

5.6. Samostatny souhlas pro marketing a obchodni komunikaci

Poskytnuti osobnich udaji pro marketingové tcely je dobrovolné a neni nezbytné pro
vyuzivani sluzeb No Stress Health, které lze poskytovat i bez téchto udaji. Pokud byl
udélen souhlas, ke zpracovani osobnich udaji pro marketing a obchodni komunikaci,
uplatni se nasledujici zasady zpracovani.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Ucel:

zasilani newsletterd, informaci o sluzbach, pozvanek na akce a programy
NSH,

kontaktovani klient ¢i firemnich klientt telefonicky, e-mailem, SMS,
prostiednictvim socialnich siti ¢i aplikaci (napt. WhatsApp),

zasilani informaci a tipti z oblasti zdravi, prevence, Zivotniho stylu a
psychické pohody.
zakladni segmentace kontaktii (napt. podle typu vyuzitych sluzeb).
Personalizovany marketing a profilovani
. prizptisobeni obsahu obchodnich sdéleni preferencim a sluzbam,
které klient vyuziva nebo projevil(a) zdjem vyuzivat,

. pfipadné omezené vyuziti daji o zdravotnim stavu klienta pro
segmentaci a cileni sdéleni, pokud s tim vyslovné souhlasim (napf-.
,»chei dostavat informace odpovidajici mému zdravotnimu stavu /
programu‘).

Pravni zaklad:

souhlas subjektu udajii se zasilanim obchodnich sdéleni a marketingovym
zpracovanim,

opravnény zajem NSH na pfimém marketingu vaci stavajicim klientim v
souladu s pravnimi predpisy (napf. zasilani informaci o obdobnych sluzbach
na e-mail ziskany v souvislosti s pfedchozi sluzbou).

Zpusob zasilani marketingovych sdéleni

e-mailem,



prostiednictvim SMS nebo zprav v online aplikaci / klientské zoné€,

pfipadné jinym obdobnym zptsobem, ktery spravce nabizi.

5.6.4. Doba uchovani:

u souhlasu — po dobu 5 let od udéleni souhlasu nebo do jeho odvolani, podle
toho, co nastane diive; po uplynuti této doby NSH kontaktni udaje pro
marketing dale nevyuziva na zakladé souhlasu,

u marketingu z opravnéného zajmu — po dobu trvani smluvniho vztahu a
maximalné 3 roky od poskytnuti posledni sluzby nebo posledniho aktivniho
kontaktu ze strany klienta.

Po uplynuti uvedenych dob se udaje nadale zpracovavaji pouze v rozsahu
nutném pro jiné ucely (napf. evidence klienta, Ucetnictvi) nebo jsou
anonymizovany.

Souhlas s marketingem je mozné kdykoli samostatné odvolat, aniz by to mélo viiv na
poskytovani  sluzeb, které nejsou na tomto souhlasu zavislé (napr.
zdravotné-poradenské sluzby).

5.7.HR agenda — zaméstnanci a spolupracovnici, dodavatelé

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

Ucel:

uzavirani a plnéni pracovnich smluv a smluv o spolupréaci,
plnéni pracovnépravnich, daiiovych a ucetnich povinnosti,

organizace prace, dochazka, komunikace, vyfizovani narokti zaméstnanct a
spolupracovnikd.

Pravni zaklad:

plnéni smlouvy,
plnéni pravnich povinnosti NSH,

opravnény zajem NSH (organizace prace, ochrana majetku).

Doba uchovani:

osobni udaje zaméstnancll a spolupracovnikii — po dobu trvani smluvniho
vztahu a nasledné¢ po dobu stanovenou pracovnépravnimi, dafiovymi a
ucetnimi piredpisy (typicky 5-10 let od skoncCeni vztahu, podle povahy
dokumentu),

udaje o dodavatelich — po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné 10 let.

6) Piijemci osobnich udaju

6.1. Zpracovatelé (poskytovatelé sluzeb NSH)

. poskytovatelé e-mailovych a kancelaiskych sluzeb:

—  Google Workspace, Microsoft 365,

. poskytovatel cloudového ulozisté a sdilenych dokumentt:

OneDrive, pfipadné vlastni server NSH,



. poskytovatel CRM systému:
—  Pipedrive,
. poskytovatel nastrojii pro videokonference:
- Microsoft Teams,
. poskytovatel nastroje pro online formuléfe:
—  Microsoft Forms,
. poskytovatelé marketingovych a komunikacnich nastroju:

—  e-mailingové nastroje, socialni sit¢ (napt. platformy pro spravu kampani),
pripadné poskytovatelé SMS bran a komunikace pies aplikace jako
WhatsApp.

Konkrétni aktudlni seznam kategorii zpracovatell a jejich role mtize byt na zadost
subjektu tidajt sd€len nebo zvefejnén na webovych strankach NSH.

6.2. Odborni partnefi — samostatni spravci

V ramci koordinace péCe mize NSH piedavat osobni udaje klientd, vCetné zdravotnich
udajt, dal$im odbornikim — lékaiim, terapeutim a jinym poskytovateliim zdravotnich a
nezdravotnich sluzeb. Tito odborni partnefi jsou samostatnymi spravci osobnich udaji a
zpracovavaji je podle vlastnich pravnich tituldi a predpist. K predani dochazi:

. pokud to umoziuji nebo vyzaduji pravni predpisy, nebo

. na zaklad¢ konkrétniho souhlasu klienta (&i pecujici osoby), ktery je udélen pro
daného odbornika nebo pro dany typ sluzby.

6.3. Dalsi pfijemci
Osobni udaje mohou byt dale predany:
*  ucetni firm¢ a daniovému poradci,
e pravnim zastupciim NSH (napf. pti vymahani pohledavek nebo feSeni sportt),

. organim vefejné moci, pokud to vyZaduje pravni predpis nebo rozhodnuti organu
vefejné moci.

7) Predavani osobnich udaji do ti‘etich zemi

7.1.Néekteti zpracovatelé NSH (napt. Google, Microsoft, poskytovatelé CRM a
marketingovych platforem) mohou byt soucasti nadnarodnich skupin a mize dochazet k
predani udajt do tzv. tietich zemi mimo Evropsky hospodaisky prostor (napi. USA).

7.2.V takovém piipadé NSH dba na to, aby byly splnény pozadavky GDPR na predavani
osobnich udajt do tfetich zemi, zejména:

. existence rozhodnuti o odpovidajici ochrang, nebo
. uzavieni standardnich smluvnich dolozek (SCC) s pfijemcem,
. pripadné vyuziti jinych vhodnych zaruk podle ¢l. 46 GDPR.

Podrobné;jsi informace o konkrétnich zarukach mohou byt subjektu tidaji poskytnuty na
vyzadani.



8)

8.1

Zpisob zpracovani a zabezpeceni osobnich udaji

Osobni udaje jsou zpracovavany jak v elektronické, tak pripadné v listinné podobé. NSH

uplatiiuje odpovidajici technicka a organizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich

udajii, zejména:

. omezeni piistupu k osobnim a zdravotnim udajlim pouze na urcité odborniky NSH,
kteti je potiebuji pro vykon své ¢innosti,

. vyuzivani zabezpecenych IT systémil (Google Workspace, Microsoft 365,
OneDrive, Pipedrive, MS Teams, MS Forms),

. Sifrovany ptenos dat (https),

. vyuzivani silnych hesel a vicefaktorového ovéfovani (2FA), pokud to systém
umoziuje,

. pravidelna aktualizace softwaru a antivirové ochrany,

. zalohovani dat,

. smluvni zajisténi povinnosti ml¢enlivosti u zaméstnanci, spolupracovnikl a
zpracovatelll.

. fyzické zabezpeceni listinnych dokumentti obsahujici osobni udaje a regulace
pristupu k nim.

8.2. Podrobna vnitini pravidla pro pfistup k dokumentaci, ml¢enlivost a uchovavani

9)

dokumentti jsou nebo budou upravena v internich smérnicich NSH, se kterymi se
zaméstnanci a spolupracovnici seznamuji.

Nasledky nesouhlasu se zpracovanim

Bez souhlasu se zpracovanim zdravotnich udaji vSak spravce nemusi byt schopen provést
onboardingové posouzeni a navrhnout a poskytovat sluzby, které jsou na téchto udajich
zalozené.

Piipadné neudéleni marketingového souhlasu nema vliv na uzavfeni smlouvy ani na
poskytovani sluzeb, které nejsou na tomto souhlasu zavislé.

10) Prava subjekta udaji

Jako subjekt udaji jste informovani o nasledujicich pravech:
. Pravo na pfistup k osobnim udajim

. Pravo na opravu nepiesnych nebo neuplnych tdaji — subjekt daji ma pravo
pozadovat opravu svych osobnich udajii, pokud jsou nepfesné nebo neuplné, v
souladu s ¢l. 16 GDPR.

. Pravo na vymaz (pokud jsou splnény podminky GDPR)
. Pravo na omezeni zpracovani

. Pravo na prenositelnost udaju (u udaji zpracovavanych na zékladé souhlasu nebo
smlouvy)



. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich idaji zalozenému na opravnéném
zajmu spravce

. Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich idajl (zdravotnich i pro
marketing), a to bez jakychkoli sankci

Odvolani souhlasu neméa vliv na zakonnost zpracovani provedené¢ho pied odvolanim
souhlasu.

Pokud se domnivate, Zze zpracovani vasich osobnich udajii neni v souladu s pravnimi
predpisy, mate pravo podat stiznost u dozorového tradu, zejména v Clenském staté svého
obvyklého bydlisté, mista vykonu povoldni nebo mista idajného poruseni. V Ceské
republice je dozorovym ufadem:

Urad pro ochranu osobnich vidajii
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

WWW.UOOU.CZ

11) Zpusob uplatnéni prav

O svych pravech (napf. pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vzneseni
namitky, prenositelnost udajt, pfipadné odvolani souhlasu u zpracovani zalozeného na
souhlasu) muizete spravce informovat a tato prava uplatnit:

e  pisemn¢ na adresu sidla spravce,
. e-mailem na adresu: gdpr@nostresshealth.cz,

. prostfednictvim online rozhrani / klientské zony, pokud tuto mozZnost spravce
poskytuje.

Spravce je opravnén piimétenym zptisobem ovéfit totoznost zadatele, aby zabranil zneuziti
prav.

12) Aktualizace Zasad

NSH muze tyto Zasady cas od casu aktualizovat, zejména z diivodu zmén v pravnich
predpisech, zmén svych sluzeb nebo pouzité technologické infrastruktury.

Aktualni znéni Zasad je vzdy dostupné v sidle NSH a obvykle téZ na webovych strankach
NSH.


http://www.uoou.cz/

