VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. Zakladni ustanoveni a identifikace ubytovatele
1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,,VOP“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti vznikajici z ubytovaci smlouvy nebo smlouvy o kratkodobém pronajmu
uzaviené meazi:
o Ubytovatelem / Poskytovatelem:

WOOD & WHEELS s.r.o.

Sidlo: Obchodni 3, Most 434 01

ICO: 233 62 910

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem
oddil C, vlozka 54133

E-mail: woodandwheels.sro@gmail.com

Web: https://www.maringotkanakopecku.cz/

(ddle jen ,Ubytovatel”)
o aHostem / Objednatelem:

Fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera si rezervuje nebo vyuziva ubytovaci
sluzby v objektu Maringotka na kopecku / Chata pod kopeckem (ddle jen
»Host”).

2. Objekt ubytovani se nachazi v k. 4. Kotanec (obec Manétin).
3. Ustanoveni individudlné sjednané smlouvy nebo potvrditelnych podminek rezervace
maji pfednost pred témito VOP.

Il. Predmeét sluzeb

Predmétem poskytovanych sluzeb je pfechodné/kratkodobé ubytovani Hosta v
objektu Maringotka na kopecku / Chata pod kopeckem véetné prilehlého pozemku,
vybaveni a doplnkovych sluzeb (napf. sauna, koupaci sud, venkovni ohnisté, zapujceni
vybaveni) v rozsahu a za podminek sjednanych v rezervaci.

lll. Rezervace a uzavieni smlouvy
1. Rezervace ubytovani probihda prostrfednictvim rezervac¢niho formuldre na

webu www.maringotkanakopecku.cz, pfipadné pres externi rezervacéni portaly (napf.
Airbnb, Booking.com, e-chalupy.cz atd.) nebo e-mailem/telefonicky.
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2. Smlouva o ubytovani je uzaviena okamzikem, kdy Ubytovatel pisemné (zpravidla e-
mailem) potvrdi pfijatou rezervaci a Host uhradi sjednanou cenu ubytovani nebo
zalohu.

3. Host je povinen uvést v rezervacnim formulari pravdivé a Uplné udaje.

IV. Cena sluzeb a platebni podminky

1. Cena za ubytovani a doplnikové sluzby je stanovena dle aktudlniho ceniku
zverejnéného na webovych strankach Ubytovatele nebo v rezervacnim systému.

2. Neni-li dohodnuto jinak, platba probiha bezhotovostné (pfevodem na ucet, platbou
kartou online nebo prostrednictvim QR kédu) pred zahajenim pobytu.

3. Rezervace je zavazna az po pripsani platby (zdlohy nebo celkové ceny pobytu) na tGcet
Ubytovatele. Nebude-li platba poukazana ve stanovené |h(ité splatnosti, rezervace
zanika.

4. Ubytovatel je oprdvnén pozadovat pred zacatkem pobytu sloZzeni vratné kauce
(jistoty) na pripadné Skody na objektu ¢i vybaveni. Kauce je vracena Hostu po
skonceni pobytu a kontrole objektu, nedoslo-li ke skodam ¢i poruseni VOP /
Ubytovaciho radu.

V. Storno podminky a zruseni rezervace

1. Host ma pravo kdykoliv rezervaci zrusit. ZruSeni musi byt provedeno pisemné (e-
mailem) nebo pres rezervacni rozhrani, pres které byla rezervace vytvorena.
2. PfizruSenirezervace ze strany Hosta plati nasledujici storno poplatky (neni-li u
konkrétni nabidky/portdlu uvedeno jinak):
o Vice nez 14 dni pted prijezdem: Zruseni zdarma (vraceni 100 % zaplacené
Castky).
o 14 az 7 dni pied prijezdem: Storno poplatek ve vysi 50 % z celkové ceny
pobytu.
o Méné nez 7 dni pred pfijezdem nebo nedostaveni se k pobytu (No-
show): Storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny pobytu.
3. V pfipadé predcasného ukonceni pobytu ze strany Hosta bez zavinéni Ubytovatele
nevznikd Hostu narok na vraceni pomérné ¢asti ceny.

VI. Prava a povinnosti Hosta, Ubytovaci rad

1. P¥ijezd a odjezd:
o Prijezd (Check-in) je mozny od 15:00 hod. v den poc¢atku pobytu (pripadné dle
pokynl k samoobsluznému check-inu).
o Odjezd (Check-out) je nutny do 11:00 hod. v den ukonceni pobytu, neni-li
dohodnuto jinak.
2. Dodrzovani pravidel:
o Host je povinen udrzovat v maringotce i na prilehlém pozemku cistotu a
poradek.
oV celém vnitfnim prostoru maringotky plati pfisny zakaz koureni a
manipulace s otevienym ohném (mimo k tomu uréena kamna/krb ¢i venkovni
ohnisté).



o Host je povinen dodrZovat nocni klid od 22:00 do 6:00 hod. s ohledem na
okolni pfirodu a sousedstvi.
o Pobyt domacich mazli¢kl je povolen pouze po predchozi dohodé s
Ubytovatelem.
3. Kapacita:
o V objektu smi byt ubytovan pouze stanoveny maximalni pocet osob
odpovidajici vytvorené rezervaci.
4. Odpovédnost za Skody:
o Host odpovida za veskeré skody zplsobené na objektu, vybaveni nebo
pozemku jim samotnym nebo osobami, které s nim objekt uzivaji.
o Zjisténé zavady nebo vzniklé Skody je Host povinen ihned nahl3sit Ubytovateli.

VII. Prava a povinnosti Ubytovatele

1. Ubytovatel je povinen predat Hostu objekt ve stavu zplsobilém k Fadnému uzivani a
zajistit neruseny vykon prav Hosta spojenych s ubytovanim.

2. Ubytovatel ma pravo okamzité ukoncit pobyt Hosta bez ndhrady v pripadé, Zze Host
hrubé porusuje tyto VOP, Ubytovaci fad, dobré mravy nebo poskozuje majetek
Ubytovatele.

3. Ubytovatel neodpovidd za ztratu ¢i poskozeni osobnich véci Hosta vnesenych do
objektu, které nebyly fadné zabezpecdeny, ani za Urazy a Skody vzniklé neopatrnosti Ci
porusenim bezpecnostnich pokyn( (napf. pfi obsluze sauny, koupaciho sudu nebo
ohnisté).

VIII. Odstoupeni od smlouvy (Spotrebitelska pouceni)

1. Je-li Host spotfebitelem, bere na védomi, Ze dle § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, nema pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani ve Ihité 14
dnt bez uvedeni dlivodu, pokud Ubytovatel poskytuje tato plnéni v uréeném
terminu. Stornovéni pobytu se Fidi vyhradné Storno podminkami dle Clanku V. téchto
VOP.

IX. Reklamace

1. Pripadné reklamace tykajici se kvality ubytovani nebo poskytovanych sluzeb je Host
povinen uplatnit u Ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu (idealné ihned béhem
pobytu), aby mohla byt sjedndna naprava.

2. Ubytovatel se zavazuje reklamaci vyfidit v pfimérené Ihité, nejpozdéji do 30 dnt od
jejiho uplatnéni.

X. Ochrana osobnich udaju

1. Ubytovatel zpracovava osobni Udaje Hosta (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa,
e-mail, telefonni Cislo, Udaje o dokladu totoZznosti) v souladu s Narizenim (EU)
2016/679 (GDPR) a pfislusnymi pravnimi predpisy CR za G¢elem pInéni smlouvy,
vedeni evidenéni knihy ubytovanych a plnéni zdkonnych povinnosti.



2. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajli jsou dostupné na webovych
strankach Ubytovatele.

XI. Mimosoudni Feseni spotfebitelskych sport

1. K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych spord z ubytovaci smlouvy je
pfislusna Ceska obchodni inspekce(Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
797/44, 110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz).

2. Platformu pro feseni spord on-line nachazejici se na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr lze vyuZit pfi feseni sporli mezi
ubytovatelem a hostem z ubytovaci smlouvy.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy zaloZené témito VOP se Fidi pravnim radem Ceské republiky.

2. Ubytovatel si vyhrazuje pravo zménit znéni téchto VOP. Pro konkrétni rezervaci je
vzdy rozhodné znéni VOP platné v okamziku vytvoreni rezervace.

3. Tyto VOP nabyvaji uéinnosti dne 1. 9. 2026
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