ROZCA

Pravidla recenzi a hodnoceni

Kdo muzZe recenzi vlozit

Recenzi/hodnoceni Poskytovatele maze vlozit pouze registrovany uzivatel. V souladu s novelou zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (tzv. Omnibus), Rozca u recenzi pfiméfené oveéfuje, Ze recenze
pochazi od uZivatele, ktery danou zkuSenost skutecné mél e-mailovou nebo telefonni ovéfenim identity.

Obsah recenze

e Recenze musi odrazet skute€nou osobni zkusenost hodnotitele s danym Poskytovatelem.

e Recenze nesmi obsahovat vulgarismy, urazky, nenavistny projev, osobni udaje tfetich osob ani reklamu.

e Je zakazano vkladat recenze na vlastni profil, na profil konkurence v neprospéch soutézitele, nebo
recenze za Uplatu ¢i jinou vyhodu (tzv. nakupované recenze), ledaze je takova recenze zfetelné a v
souladu se zakonem oznacena jako sponzorovana/motivovana.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel ma pravo na jednu vefejnou odpoveéd ke kazdé recenzi na svém profilu. Odpovéd musi
splfiovat stejna pravidla slusnosti a pravdivosti jako recenze samotna.

Odstranéni recenze

Rozca odstrani recenzi, ktera porusuje tato pravidla, pravni pfedpisy, nebo u niz se v ramci ovéreni
nepodari potvrdit, Ze je zalozena na skute¢né zkuSenosti. Poskytovatel mize odstranéni recenze zadat
postupem dle (Pravidla nahlaSovani obsahu) s uvedenim konkrétniho divodu.

Transparentnost hodnoceni

Soucet a primér hodnoceni zobrazovany u Profilu vychazi ze vSech platnych recenzi, v€etné negativnich;
Rozca recenze nefiltruje na zakladeé jejich vyznéni, pouze na zakladé dodrzeni téchto pravidel.
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