ROZCA

VSeobecné obchodni podminky platformy Rozca

Provozovatel: Luka$ Rozumny, Pocernicka 389/76, 108 00 Praha, ICO: 88865193
Uéinnost: 1. 9. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
provozovatelem platformy Rozca, kterym je Luka$ Rozumny, se sidlem Pocernicka 389/76, 108 00 Praha,
ICO: 88865193, fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim rejsttiku, 1D
datové schranky: bhfg5cb (dale jen ,Provozovatel“ nebo ,Rozca“), a uzivateli platformy dostupné na
webové strance www.rozca.cz (dale jen ,Platforma®).

1.2 Rozca je online platforma, jejimz prostfednictvim mohou uzivatelé porovnavat firmy a osoby
samostatné vydéleéné ¢inné (OSVC) na zakladé jejich profili a hodnoceni a prostfednictvim Trzisté
nabizet a vyhledavat sluzby tfetich osob. Rozca sama zadné inzerované sluzby neposkytuje,
nezprostfedkovava jejich objednani ani platbu za né a neni smluvni stranou Zadného vztahu, ktery mezi
sebou uzivatelé na zakladé informaci z Platformy uzaviou.

1.3 Registraci, vytvofenim profilu, viozenim inzeratu nebo jinym uzivanim Platformy uzivatel potvrzuje, ze
se s témito VOP seznamil, rozumi jim a zavazuje se je dodrzovat.

N

. Definice pojmu

e Uzivatel — jakakoliv osoba uzivajici Platformu, at uz jako Poskytovatel, nebo jako osoba vyhledavajici
sluzby.

e Poskytovatel — souhrnné oznaceni pro Profesionalniho poskytovatele a Soukromého poskytovatele,
tedy jakoukoliv osobu, ktera si na Platformé zfidila Profil a/nebo nabizi sluzby prostfednictvim Trzisté.

e Profesionalni poskytovatel — firma nebo OSVC nabizejici sluzby v ramci své podnikatelské &innosti,
disponujici pfisluSnym zivnostenskym i jinym opravnénim.

e Soukromy poskytovatel — fyzicka osoba starsi 18 let, ktera nabizi sluzbu pfilezitostn&, mimo ramec
soustavné podnikatelské Cinnosti (napf. jednorazové Ci nepravidelné hlidani déti, dou€ovani, drobna
vypomoc), a nedisponuje ani nemusi disponovat zivhostenskym opravnénim.

o Trzisté — Cast Platformy, kde Poskytovatelé (Profesionalni i Soukromi) vkladaji nabidky (inzeraty)
svych sluzeb.

e Profil — vefejné dostupna stranka Poskytovatele na Platformé obsahujici informace o jeho innosti,
pfipadné hodnoceni a recenze.

Placeny profil — Profil s rozSifenymi funkcemi poskytovany za uplatu dle ¢l. 7 téchto VOP.
Placené zvyraznéni — doplfikova placena sluzba popsana v ¢l. 8 téchto VOP.

Obsah - veskeré informace, texty, fotografie, hodnoceni a jiné materialy vlozené uzivateli na
Platformu.

3. Charakter sluzby a odpovédnost Rozca
3.1 Rozca funguje vyhradné jako informacni zprostfedkovatel a katalog/trzi§té nabidek. Rozca:

e neoveéfuje v plném rozsahu pravdivost, Uplnost ani aktualnost tdajd uvedenych Poskytovateli v jejich
profilech a inzeratech, ledaze je u konkrétni funkce vyslovné uvedeno jinak;

e neni stranou zadné smlouvy uzaviené mezi Uzivatelem a Poskytovatelem na zakladé informaci z
Platformy a neodpovida za kvalitu, bezpe€nost, zakonnost, provedeni ani vysledek objednané sluzby;

e nezprostfedkovava platby za sluzby nabizené na Trzisti — veSkeré platby a pInéni mezi UZivatelem a
Poskytovatelem probihaji mimo Platformu a na jejich vlastni odpovédnost;
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e neodpovida za Skodu vzniklou v souvislosti s jednanim, opomenutim, nekvalitné provedenou sluzbou
nebo nepravdivymi Udaji Poskytovatele.

3.2 Timto ustanovenim neni dotéena odpovédnost Rozca vyplyvajici z pravnich pfedpist v postaveni
poskytovatele zprostfedkovatelské sluzby informacni spolecnosti, zejména z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb (DSA), v€etné povinnosti reagovat
na oznameni protipravniho obsahu dle ¢l. 9 téchto VOP.

3.3 Upozornéni u citlivych kategorii sluzeb

U sluzeb spojenych se svéfenim ditéte, seniora nebo jiné zranitelné osoby do péce Soukromého Ci
Profesionalniho poskytovatele (napf. hlidani déti, doprovod seniora) Rozca vyslovné upozorfiuje, ze:

e neprovadi provérku trestni bezuhonnosti, odborné zpusobilosti ani jinou obdobnou kontrolu
Poskytovatel(l, ledaze je u konkrétniho profilu vyslovné uvedeno jinak (napf. ,ovéfeny vypis z rejstfiku
trestd” nahrany samotnym Poskytovatelem);

e doporucuje uzivatelim pfed svéfenim ditéte Ci blizké osoby provést viastni ovéfeni totoznosti a
davéryhodnosti Poskytovatele (osobni seznameni, reference, pfipadné vlastni Zadost o vypis z rejstfiku
trestl) a nespoléhat se vyhradné na informace uvedené v profilu ¢i na Platformé;

e odpovédnost za vybér konkrétniho Poskytovatele a za rozhodnuti svéfit mu péci o dité &i jinou osobu
nese vyhradné uzivatel, ktery sluzbu poptava.

4. Registrace a uzivatelsky tucCet

e Registrace je mozna pro fyzické osoby starSi 18 let (at uz jako Soukromy poskytovatel, nebo jako
osoba vyhledavajici sluzby) a pro pravnické osoby a OSVC jednajici prostfednictvim opravnéného
zastupce (jako Profesionalni poskytovatel).

e Profesionalni poskytovatel pfi registraci uvadi ICO a dal$i identifikaéni udaje dle &l. 6.2 t&chto VOP.
Soukromy poskytovatel ICO neuvadi a pfi registraci potvrzuje, Ze jim nabizena &innost ma charakter
prilezitostné vypomoci dle ¢l. 6.2 téchto VOP.

Uzivatel je povinen uvadét pfi registraci pravdivé, pfesné a Uplné udaje a udrzovat je aktualni.
Uzivatel odpovida za zachovani davérnosti pfistupovych udaju a za veSkerou €innost provedenou pod
jeho uctem.

e Rozca je opravnéna ucet pozastavit nebo zrusit v pfipadé poruseni téchto VOP nebo obecné
zavaznych pravnich pfedpisu, a to i bez pfedchoziho upozornéni v pfipadé zavazného poruseni.

5. Préva a povinnosti uZivatell

e Uzivatel se zavazuje uzivat Platformu v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a EU a s dobrymi
mravy.

e Uzivatel nesmi vkladat Obsah, ktery je protipravni, klamavy, urazlivy, porusuje prava tfetich osob
(zejm. autorska prava, ochranné znamky, osobnostni prava) nebo jinak odporuje ucelu Platformy.

e UZivatel se zavazuje nezneuzivat Platformu k rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni, k
automatizovanému sbéru dat (scraping) ani k obchazeni funkci Placenych profilt ¢i Placeného
zvyrazneéni.

e Poskytovatel odpovida za to, Ze veskeré informace o jeho opravnéni k podnikani (Zivnostenské/jiné
opravnéni) jsou platné a odpovidaji nabizenym sluzbam.
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6. Pravidla trzisté

6.1 Uel Trzisté
Trzisté slouzi k tomu, aby Poskytovatelé mohli inzerovat vlastni sluzby a zajemci si mohli nabidky vyhledat

a Poskytovatele kontaktovat. Rozca zprostfedkovava vyhradné zverfejnéni a vyhledatelnost nabidky —
neucastni se sjednani, provedeni ani uhrady samotné sluzby.

6.2 Kdo muiZe na TrziSti nabizet sluzby

Trzisté je oteviené dvéma kategoriim Poskytovatell, které se li§i poZadavky na registraci i rozsahem
odpovédnosti:

Profesionalni poskytovatel

Fyzicka osoba podnikajici (OSVC) s platnym Zivnostenskym nebo jinym opravnénim odpovidajicim
nabizené cinnosti, nebo pravnicka osoba jednajici prostfednictvim opravnéné osoby.

Registrace vyzaduje uvedeni ICO a kontrolovatelnych identifikanich Gdajti; Rozca si vyhrazuje pravo
overit tyto udaje ve verfejnych rejstficich (napf. zivnostensky rejstfik, obchodni rejstfik, rejstfik ARES).
Tato kategorie je urCena pro sluzby nabizené soustavné, samostatné, vlastnim jménem a na vlastni
odpovédnost za ucelem dosazeni zisku (tj. napliujici znaky podnikani dle § 420 obCanského
zakoniku).

Soukromy poskytovatel

Fyzicka osoba starSi 18 let, ktera nenabizi sluzbu soustavné ani za u¢elem dosazeni soustavného
zisku, ale pfilezitostné a nahodile — typicky napf. jednorazové nebo nepravidelné hlidani déti,
doucovani, drobna domaci vypomoc, venceni psl apod.

Registrace nevyzaduje ICO; Soukromy poskytovatel pfi vytvofeni inzeratu potvrzuje éestnym
prohlaSenim, Ze jim nabizena €innost ma charakter pfilezitostné vypomoci, a nikoliv soustavné
podnikatelské €innosti, a Ze je srozumén s tim, Ze za posouzeni, zda jeho €innost tento ramec
neprekracuje (a zda tedy nevznika povinnost ziskat zivnostenské opravnéni a fadné zdarovat pfijem),
odpovida vyhradné on sam.

Rozca doporucuje Soukromym poskytovatelim seznamit se s podminkami osvobozeni pfilezitostnych
pfijm{ od dané z pfijmu dle § 10 zakona o danich z pfijm0 a s vymezenim pojmu ,soustavnost” dle
Zivnostenského zdkona; tento dokument nepfedstavuje darové ani jiné odborné poradenstvi.

Zjisti-li Rozca, Ze €innost Soukromého poskytovatele fakticky naplfiuje znaky soustavného podnikani,
je opravnéna vyzvat jej k doplnéni ICO a prefazeni na Profesionalniho poskytovatele, pfipadné inzerat
odstranit.

6.3 Obsah inzeratu

Inzerat musi pravdivé, jasné a nezaménitelné popisovat nabizenou sluzbu, v€éetné orientacni ceny nebo
zpusobu jejiho uréeni, je-li to pro dany typ sluzby obvyklé. Zakazano je zejména:

nabizet sluzby, k jejichz poskytovani Poskytovatel nema potfebné opravnéni (tyka se zejm.
Profesionalniho poskytovatele) nebo které svym rozsahem zjevné presahuji ramec pfilezitostné
vypomoci Soukromého poskytovatele;

uvadét nepravdivé, klamavé nebo zavadéjici informace o rozsahu, cené €i kvalité sluzby;

nabizet zbozi nebo sluzby, jejichZ nabidka je v CR zakazana nebo v rozporu s dobrymi mravy (napt.
padélky, nelegalni sluzby, obsah pro dospélé, zbrané nad ramec zakona);

vkladat duplicitni, spamové nebo zjevné automatizované generované inzeraty;

v inzeratu uvadét odkazy na konkurencni platformy stejného typu.
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6.4 Kontaktovani a realizace zakazky

Kontakt mezi zajemcem a Poskytovatelem probiha pfimo (telefon, e-mail) dle uvedenych Gdaju. Samotna
objednavka, cena, termin, platba a provedeni sluzby jsou vyhradné véci dohody mezi zajemcem a
Poskytovatelem. Rozca doporucuje uzavfit pisemnou dohodu o rozsahu a cené dila/sluzby a v pfipadé
sporu odkazuje na obecné mechanismy ochrany spotfebitele a moznost mimosoudniho FeSeni spor( dle ¢l.
14 téchto VOP.

6.5 Moderace a sankce

e Rozca je opravnéna inzerat odmitnout zvefejnit, upravit (napf. zkratit) nebo zpétné odstranit, pokud
poruSuje tato pravidla nebo pravni predpisy.

e Opakované nebo zavazné poruseni mize vést k pozastaveni nebo zruseni uctu Poskytovatele, a to i
bez naroku na vraceni uhrazenych poplatkd za Placené sluzby.

e Postup pfi nahlaSovani konkrétniho Obsahu uzivateli upravuje ¢l. 9 téchto VOP.

6.6 Odpovédnost

Poskytovatel pIné odpovida za obsah svého inzeratu a za fadné pinéni vici zajemci. Zajemce piné
odpovida za sva rozhodnuti u¢inéna na zakladé informaci z inzeratu. Rozca odpovédnost za vzajemna
pInéni mezi Uzivateli vyslovné vylu€uje v rozsahu, v jakém to umozriuji platné pravni predpisy.

7. Podminky placenych profiltl

7.1 Pfedmét sluzby

Placeny profil je dopliikova komeréni sluzba, kterou si mize zFidit Poskytovatel (firma nebo OSVC) za
ucelem rozSifeni funkci svého Profilu na Platformé. Rozsah funkci zahrnuje zejména napf. rozSifeny popis
firmy, neomezeny pocet fotografii, zvyraznéni v katalogu, statistiky navstévnosti profilu, odznak ,ovéfeny
profil“, prioritni zobrazeni v neplacenych vysledcich.

Aktualni rozsah funkci a jejich cena jsou uvedeny v ceniku dostupném na www.rozca.cz/cenik.

7.2 Objednani a uzavireni smlouvy

Smlouva o poskytovani Placeného profilu je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky a pfipsanim
platby, resp. pfijetim platebnich udaja dle zvoleného zpUsobu platby. Poskytovatel bere na védomi, Ze jde o
smlouvu uzaviranou v ramci jeho podnikatelské ¢innosti (B2B), nikoli jako spotfebitel.

7.3 Cena, platebni podminky a fakturace

e Cena Placeného profilu je uvedena v ceniku v€etné informace, zda jde o cenu s DPH, &i bez DPH.
Rozca neni platcem DPH.
Platbu Ize provést zplsobem uvedenym na Platformé (napf. platebni kartou, bankovnim pfevodem).
Po pfijeti platby vystavi Rozca dafiovy doklad, ktery zasle na e-mail uvedeny Poskytovatelem.
Nebude-li stanoveno jinak, je Placeny profil sjednan na dobu 12 mésicl s moznosti automatického
prodlouZeni, pokud Poskytovatel prodlouzeni nezrusi nejpozdéji 30 dni pfed koncem obdobi.

7.4 Doba trvani, prodlouzeni a zruSeni

Poskytovatel mlze zruSit automatické prodlouzeni kdykoliv v nastaveni uctu nebo zadosti na
info@rozca.cz. ZruSenim automatického prodlouzeni zlstava Placeny profil aktivni do konce jiz
uhrazeného obdobi.

Vzhledem k tomu, Ze jde o smluvni vztah mezi podnikateli (B2B), neuplatni se pravo na odstoupeni od
smlouvy do 14 dnu dle § 1829 ob&anského zakoniku, které nalezi pouze spotfebitelim. Bude-li Placeny
profil sjednavan i s fyzickymi osobami — spotfebiteli, uplatni se pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn,
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ledaze Poskytovatel vyslovné pozadal o zahajeni poskytovani sluzby pfed uplynutim této Ihdty a vzal na
védomi ztratu prava na odstoupeni po Uplném poskytnuti sluzby.

7.5 Reklamace a odstavky

V pfipadé, ze funkce Placeného profilu nejsou v dusledku prokazatelného pochybeni na strané Rozca
dostupné po dobu delSi nez 72 hodin v ramci pfedplaceného obdobi, nalezi Poskytovateli pfiméfené
prodlouzeni sluzby nebo pomérna sleva z ceny, dle volby Rozca.

7.6 Zanik sluzby

Rozca je opravnéna Placeny profil bez nahrady deaktivovat v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi tyto VOP
nebo prestane splfiovat podminky pro registraci (napf. zanik Zzivnostenského opravnéni).

8. Pravidla pro placené zvyraznéni

8.1 Definice sluzby

Placené zvyraznéni je doplfikova sluzba umoziujici Poskytovateli za uplatu zvyhodnit umisténi svého
Profilu nebo inzeratu ve vypisech a vysledcich vyhledavani na Platformé (napf. pfedni pozice v kategorii,
zvyraznéné oramovani, stitek ,Doporuceno®).

8.2 Transparentni oznaCeni

V souladu se zdkonem o ochrané spotfebitele a pravidly proti klamavym obchodnim praktikam je veskery
zvyraznény/placeny obsah zietelné a jednoznacné oznacen (napf. stitkem ,Inzerce®, ,Zvyraznéno® nebo
~Sponzorovano®) tak, aby jej uzivatel nezaménil s neplacenym, organickym vysledkem.

8.3 Objednani, cena a doba trvani

Placené zvyraznéni se objednava a hradi obdobnym zplisobem jako Placeny profil dle ¢l. 7.3 téchto VOP.
Doba trvani zvyraznéni (napf. 7, 14, 30 dni) a cena jsou uvedeny v ceniku na webu www.rozca.cz. Po
uplynuti sjednané doby se Profil/inzerat vrati do standardniho (neplaceného) fazeni.

8.4 Absence garance vysledku

Rozca negarantuje konkrétni po¢et zobrazeni, kliknuti ani konverzi v disledku Placeného zvyraznéni; jde o
sluzbu zvyhodriujici pozici v ramci Platformy, nikoli marketingovy vysledek mimo ni.

8.5 Kombinace s hodnocenim

Placené zvyraznéni nema vliv na hodnoceni a recenze Poskytovatele — nelze si zaplatit lepSi hodnoceni,
pouze lepSi viditelnost.

9. Pravidla nahlaSovani obsahu

9.1 Ucel

V souladu s nafizenim (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb (DSA) zavadi Rozca
mechanismus, jehoz prostfednictvim maze kdokoliv nahlasit obsah na Platformé (profil, inzerat, recenze,
zprava), ktery povazuje za protipravni nebo v rozporu s témito VOP.

9.2 Jak podat oznameni

Oznameni |ze podat prostfednictvim tlacitka ,Nahlasit* u pfisluSného obsahu, nebo e-mailem na
info@rozca.cz . Oznameni by mélo obsahovat:

e dostateCné presné urceni, kde se zavadny obsah nachazi (odkaz/URL, ID inzeratu €i profilu);
e jasné vysvétleni, pro€ je obsah povaZzovan za protipravni nebo porusujici pravidla;
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e kontaktni Udaje oznamovatele (jméno a e-mail), pfipadné cestné prohlaseni o pravdivosti oznameni dle
vzoru vyzadovaného DSA.

9.3 Postup vyfizeni

1. Rozca potvrdi pfijeti oznameni bez zbyte¢ného odkladu.

2. Oznameni je posouzeno povéfenou osobou, a to nestranné, s nalezitou péci a bez svévole.

3. V pfipadé divodného oznameni Rozca obsah odstrani, znepfistupni nebo omezi jeho viditelnost,
pfipadné sankcionuje ucet dle ¢l. 6.5 téchto VOP.

4. O vysledku vyfizeni je informovan oznamovatel i osoba, které se obsah tyka (poskytovatel obsahu), a
to s uvedenim divodu rozhodnuti, ledaze tomu brani pravni predpis.

5. Standardni Ihata pro vyfizeni oznameni je 5 pracovnich dnd, v odlivodnénych pfipadech (napf. nutnost
dalSiho Setfeni) mize byt pfiméfené prodlouzena.

9.4 Odvolani (counter-notice)

Osoba, jejiz obsah byl na zakladé oznameni odstranén nebo omezen, mlze proti tomuto rozhodnuti podat
odlvodnéné namitky na info@rozca.cz, a to do 14 dnd od doruceni rozhodnuti. Rozca namitky posoudi a
rozhodnuti bud potvrdi, nebo obsah obnovi.

9.5 Zneuziti mechanismu

Rozca je opravnéna nezohlednit oznameni podana opakované a zjevné neddvodné (Sikandzni oznameni)
a v pfipadé soustavného zneuzivani mechanismu omezit moznost daného uZivatele oznameni podavat.

10. Podminky zasilani obchodnich sdéleni

10.1 Pravni zaklad

Zasilani obchodnich sdéleni (newsletter, marketingové e-maily, nabidky sluzeb) se fidi zakonem ¢€.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, a nafizenim GDPR. Obchodni sdéleni jsou
uzivateli zasilana pouze na zakladé jeho pfedchoziho souhlasu, pfipadné v mezich § 7 odst. 3 tohoto
zakona (tzv. soft opt-in) v pfipadé stavajicich zakaznikl Rozca ve vztahu k obdobnym sluzbam.

10.2 Rozsah a obsah
Obchodni sdéleni mohou obsahovat informace o novinkach na Platformé&, doporu¢enych Poskytovatelich,
slevach na Placené profily i Placené zvyraznéni a dalSi marketingova sdéleni Rozca.

10.3 Odhlaseni

Kazdé obchodni sdéleni obsahuje jasné viditelny a funkéni odkaz pro odhlaseni (opt-out). Odhlasit se Ize
rovnéz kdykoliv v nastaveni uzivatelského Uctu nebo zaslanim zadosti na info@rozca.cz. Odhlaseni je
zpracovano bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji do 5 pracovnich dn(.

10.4 Doba zpracovani

Udaje pro G&ely zasilani obchodnich sdéleni jsou zpracovavany do odvolani souhlasu, resp. u soft opt-in
po dobu trvani zakaznického vztahu a pfiméfenou dobu poté, nejdéle vSak 3 roky od posledniho kontaktu.

11. DuSevni vlastnictvi

11.1 Veskery software, design, ochranné znamky, logo a databaze Platformy jsou chranény pravy
dusevniho vlastnictvi Rozca, resp. jejich poskytovatell licenci. Uzivatel neni opravnén Obsah Platformy
(mimo vlastni viozeny Obsah) kopirovat, Sifit ani jinak komeréné vyuzivat bez pfedchoziho souhlasu
Rozca.
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11.2 Vlozenim Obsahu na Platformu udéluje Uzivatel Rozca nevyhradni, celosvétovou, bezuplatnou licenci
k jeho zobrazovani, upravé formatu a Sifeni v rozsahu nezbytném pro provoz Platformy (napf¥. zobrazeni ve
vysledcich vyhledavani, nahledech, sdileni na socialnich sitich Rozca).

12. Reklamace a odpovédnost za vady Platformy

12.1 Rozca vynaklada pfimérené usili k tomu, aby Platforma byla dostupna a funkéni, negarantuje vSak
nepretrzity a bezchybny provoz. Rozca neodpovida za $kodu zpusobenou vypadkem Platformy, ledaze
byla zplsobena umysiné nebo z hrubé nedbalosti Rozca.

12.2 Reklamace tykajici se funk&nosti Platformy nebo Placenych sluzeb Ize uplatnit na kontaktu
info@rozca.cz, a to bez zbyte€ného odkladu poté, co Uzivatel vadu zjistil.

13. Ukon€eni uzivani a zruSeni Guctu
13.1 Uzivatel maze svij ucet kdykoliv zrusit prostfednictvim nastaveni uctu nebo zadosti na info@rozca.cz.

13.2 Rozca je opravnéna smluvni vztah ukoncit s vypovédni dobou jednoho mésice, pficemz vypovédni
doba zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po oznameni ukonéeni smluvniho
vztahu. V pfipadé zavazného poruseni VOP je Rozca opravnéna smluvni vztah ukoncit okamzité.

14. Mimosoudni FeSeni sporU

14.1 V pripadé, ze je Uzivatel spotfebitelem a dojde mezi nim a Rozca ke spotfebitelskému sporu, ktery se
nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize Uzivatel podat navrh na mimosoudni feSeni sporu uréenému
subjektu, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

15. ZavéreCna ustanoveni

e Pravni vztahy témito VOP neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

e Rozca je opravnéna tyto VOP jednostranné ménit; o zméné bude Uzivatel informovan s dostateCnym
predstihem, nejméné 1 kalendaini mésic pfed ucinnosti zmény, prostfednictvim Platformy nebo
e-mailu.

e Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nema tato neplatnost vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

e Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem 1. 9. 2026.
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