Zasady ochrany osobnich udaju

1. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich udaju je:

extraSystem s.r.o.

ICO: 23992468

DIC: CZ23992468

sidlo: Palackého 3145/41, 466 01 Jablonec nad Nisou

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil
C, vlozka 54957

E-mail pro otazky tykajici se ochrany osobnich udaji: info@extrasystem.cz

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

V zavislosti na zplsobu, jakym nas kontaktujete nebo vyuzivate nase sluzby,
mulzeme zpracovavat zejména:

e jméno a pfijmeni,

e obchodni firmu nebo nazev spole¢nosti,

e pracovni pozici,

e e-mailovou adresu,

o telefonni Cislo,

e obsah vasi zpravy nebo poptavky,

« informace potfebné k rezervaci konzultace,

o technické udaje souvisejici s navstévou webu, napfiklad IP adresu, udaje
0 zafizeni a provozni zaznamy serveru.

Nezadame navstévniky webu, aby prostfednictvim béznych kontaktnich nastroju
zasilali hesla, pristupové udaje, ucetni databaze nebo jiné divérné udaje, pokud to
neni nezbytné a nebyl pfedem dohodnut odpovidajici bezpecny zplsob pfedani.

3. Kontaktni dotazy a poptavky

Pokud nas kontaktujete e-mailem, telefonicky nebo jinym zplsobem, zpracovavame
osobni udaje, které nam poskytnete, zejména za ucelem:

e zodpovézeni vaseho dotazu,

e posouzeni vaseho pozadavku,
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o pfipravy nabidky,
e jednani o pfipadné budouci spolupraci,
e nasledné komunikace souvisejici s vasim poZzadavkem.

Pravnim zakladem zpracovani je zejména provedeni opatfeni na vasi Zadost pfed
uzavienim smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, pfipadné& nas opravnény
zajem na fadné evidenci a vyfizovani obchodni komunikace podle ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR.

Pokud z poptavky nevznikne smluvni vztah, osobni udaje souvisejici s poptavkou
zpravidla uchovavame po dobu 12 mésicl od posledni souvisejici komunikace.

Pokud na zakladé poptavky vznikne smluvni vztah, mohou byt udaje a souvisejici
komunikace dale uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné zpravidla
po dobu 3 let od jeho ukonceni, pokud neni jejich dal§i uchovani nezbytné pro
splnéni zakonné povinnosti, uplatnéni nebo ochranu pravnich narokd nebo z jiného
zakonného duvodu.

4. Rezervace konzultace

Pro rezervaci terminu konzultace pouzivame sluzbu Microsoft Bookings / Bookings
with me, ktera je soucasti sluzeb Microsoft 365 a Outlook.

PFi rezervaci jsou zpracovavany zejména udaje, které navstévnik zada do
rezervacniho systému, zejména jméno, e-mailova adresa, zvoleny termin schizky
a pfipadné dalSi udaje, které navstévnik pfi rezervaci dobrovolné uvede.

Udaje jsou zpracovavany za uéelem sjednani, organizace a uskuteénéni konzultace
a souvisejici komunikace.

Pravnim zakladem zpracovani je provedeni opatfeni na zadost subjektu udaji pred
pfipadnym uzavienim smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Technickym poskytovatelem rezervaéni sluzby je Microsoft jako poskytovatel sluzeb
Microsoft 365, Outlook a Microsoft Bookings. Udaje rezervace jsou v ramci této
sluzby ukladany v prostfedi Microsoft 365 a Exchange.

Udaje souvisejici s rezervaci konzultace uchovavame zpravidla po dobu 12 mésicii
od uskute€néni nebo zruseni rezervovaného terminu.

Pokud na rezervaci navaze obchodni nebo smluvni vztah, mohou byt relevantni
udaje dale zpracovavany a uchovavany podle pravidel platnych pro pfislusnou
obchodni nebo smluvni komunikaci.

Podrobnosti o zpracovani udaji spole€nosti Microsoft se fidi pfisluSnymi smluvnimi
a podminkami ochrany osobnich udaju sluzeb Microsoft.



5. Provoz a zabezpec€eni webovych stranek

Pfi navstévé webu mohou byt automaticky zpracovavany technické udaje nezbytné
pro bezpecné a spolehlivé fungovani webu, napfiklad IP adresa, ¢as pozadavku, typ
zarizeni nebo prohlizeCe a pozadovana internetova adresa.

Pravnim zakladem je nas opravnény zajem na bezpe¢ném provozu a ochrané
webovych stranek.

6. Cookies a obdobné technologie

Informace o pouzivani cookies a obdobnych technologii jsou uvedeny v
samostatnych Zasadach pouzivani cookies.

Technické cookies nezbytné pro fungovani webu mohou byt pouzivany bez souhlasu.

Analytické, marketingové nebo jiné netechnické cookies budou pouzivany pouze
v rozsahu odpovidajicim jejich pravnimu reZzimu a nastaveni souhlasu navstévnika.

7. Prijemci osobnich udaju
Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény poskytovatelim

technickych sluzeb, které pouzivame k provozu webu, e-mailu, rezervaci konzultaci
a dalSim internim procesum.

Mezi tyto poskytovatele mlze patfit zejména Microsoft v souvislosti se sluzbami
Microsoft 365 a Microsoft Bookings.

Osobni udaje neprodavame.

8. Predavani udaji mimo Evropsky hospodarsky prostor

U nékterych technologickych poskytovatelll mize v zavislosti na konkrétni sluzbé
a jejim nastaveni dochazet k pfedavani nebo zpfistupnéni udaji mimo Evropsky
hospodaisky prostor.

Pokud k takovému pfedani dochazi, musi byt zalozeno na nékterém z mechanism
stanovenych GDPR.

9. Obchodni sdéleni

Obchodni sdéleni zasilame pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Pokud je jejich zasilani zaloZzeno na souhlasu, Ize souhlas kdykoli odvolat.



U stavajicich zakaznikl mohou byt za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy
zasilana sdéleni tykajici se vlastnich obdobnych vyrobku a sluzeb, pfi€emz adresat
ma moznost jejich dalSi zasilani jednoduse odmitnout.

10. Doba uchovani

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro ucel, pro ktery byly
ziskany, pfipadné po dobu nutnou ke splnéni pravnich povinnosti nebo ochrané
nasSich pravnich naroku.

Konkrétni doby uchovani se mohou lisit podle jednotlivych druh( zpracovani.

11. Vase prava

Za podminek stanovenych GDPR mate zejména pravo:
e pozadovat pfistup ke svym osobnim udajum,
e pozadovat jejich opravu,
e pozadovat jejich vymaz,
e pozadovat omezeni zpracovani,
e vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu,
e pozadovat pfenositelnost udaju, pokud jsou spinény zakonné podminky,
o kdykoli odvolat udéleny souhlas,
« podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajt.

Pro uplatnéni prav nas muzete kontaktovat na info@extrasystem.cz.

12. Zabezpeceni

Prijimame pfimérfena technicka a organizacni opatfeni s cilem chranit osobni udaje
pfed neopravnénym pristupem, ztratou, zneuzitim nebo neopravnénym zverejnénim.

13. Zmény téchto zasad

Tyto zasady muzeme aktualizovat zejména pfi zméné pouzivanych sluzeb nebo
zpUsobu zpracovani osobnich udaja.

Aktualni verze bude vzdy zverejnéna na nasich webovych strankach.

Posledni aktualizace: 1.1.2026
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