VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
spolec¢nosti extraSystem s.r.o.

ucinné od 1.1.2026

1. Zakladni ustanoveni
1.1 Poskytovatel
Poskytovatelem sluzeb je:

extraSystem s.r.o.

ICO: 23992468

DIC: CZ23992468

sidlo: Palackého 3145/41, 466 01 Jablonec nad Nisou

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil
C, vlozka 54957

e-mail: info@extrasystem.cz
web: www.extrasystem.cz

dale jen ,Poskytovatel®.
1.2 B2B rezim

Tyto obchodni podminky se vztahuji vyhradné na smluvni vztahy mezi
Poskytovatelem a podnikateli nebo pravnickymi osobami, které sluzby objednavaiji v
souvislosti se svou podnikatelskou nebo jinou profesionalni ¢innosti, dale jen
LZakaznik®.

Poskytovatel neposkytuje sluzby podle téchto obchodnich podminek spotfebitelim.
1.3 Pfredmét obchodnich podminek
Tyto obchodni podminky upravuji poskytovani zejména nasledujicich sluzeb:

o dodavky a zprostfedkovani softwarovych licenci,

e implementace a konfigurace ekonomickych a informacnich systémd,

e servis a technicka podpora,

« instalace, konfigurace a sprava systémi POHODA, POHODA SQL, POHODA
E1, PAMICA, TAX a GLX,

e instalace, konfigurace a souvisejici prace s Microsoft SQL Serverem,
e migrace a prevody dat,

o databazové a SQL upravy,
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« tvorba tiskovych sestav a reportu,

e integrace systému,

o automatizace procesl,

e Vvyvoj programovych uprav, skriptd a dalSich feSeni na zakazku,
e konzultace, Skoleni a dalSi souvisejici odborné sluzby,

e vzdalena nebo mistni technicka podpora.

Konkrétni rozsah sluzby je vzdy ur€en pfislusnou nabidkou, objednavkou, smlouvou
nebo jinou dohodou smluvnich stran.

2. Uzavreni smlouvy
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Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika zejména:
e pisemnym podpisem smiouvy,
e potvrzenim pisemné nabidky Poskytovatele Zakaznikem,
e potvrzenim objednavky Zakaznika Poskytovatelem,

e nebo jinym jednoznaénym pisemnym potvrzenim rozsahu sluzby a ceny,
v€etné elektronické komunikace.

Smlouva nebo jednotliva objednavka muze byt uzaviena také telefonicky nebo jinym
ustnim zpusobem, pokud z jednani smluvnich stran jednoznaéné vyplyva shoda na
predmétu plnéni. Poskytovatel je opravnén nasledné zaslat Zakaznikovi e-mailem
potvrzeni obsahu telefonické nebo ustni objednavky.

2.2

Tyto obchodni podminky tvofi soucast smlouvy, pokud na né smlouva, nabidka,
potvrzena objednavka nebo jiny smluvni dokument odkazuje.

2.3

V pfipadé rozporu maji dokumenty prednost v tomto poradi:

—

. individualné uzaviena smlouva,
Poskytovatelem potvrzena nabidka nebo objednavka,
pfipadna servisni nebo SLA smlouva,

tyto obchodni podminky,

o &> 0w

aktualni cenik Poskytovatele.



Individualni ujednani smluvnich stran maji vzdy prfednost pfed témito obchodnimi
podminkami.

3. Software a sluzby tretich stran
3.1

Pokud je soucasti dodavky software, licence, cloudova sluzba nebo jiné feseni tfeti
strany, fidi se opravnéni Zakaznika k pouzivani takového produktu take licencnimi a
obchodnimi podminkami jeho vyrobce nebo poskytovatele.

To se tyka zejména produktu spole¢nosti STORMWARE s.r.0., a dalSich dodavateld.
3.2

Poskytovatel neni vyrobcem téchto produktt a neodpovida za zmény jejich funkci,
licen¢nich podminek, cenové politiky, technickych pozadavkd nebo za ukon&eni jejich
podpory ze strany vyrobce.

3.3

Poskytovatel odpovida za sluzby, které sam Zakaznikovi poskytuje, nikoli za vady
samotného produktu tfeti strany, které Poskytovatel nezpUsobil.

4. Rozsah zakazky a zmény zadani
4.1
Poskytovatel provede pouze prace, které jsou soucasti sjednaného rozsahu zakazky.

PozZzadavky Zakaznika nad ramec sjednaného zadani se povazuji za zménu rozsahu
nebo viceprace.

4.2

Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu realizace, Ze je pro dosazeni pozadovaného vysledku
vhodné nebo nezbytné provést dalSi prace, upozorni na tuto skutecnost Zakaznika.

Pokud maji dodatecné prace podstatny vliv na cenu nebo termin, Poskytovatel si
pred jejich provedenim vyzada souhlas Zakaznika, neni-li nutny bezodkladny zasah k
odvraceni Skody nebo zavazného provozniho problému.

4.3

Je-li cena v nabidce vyslovné oznacCena jako odhad, je vysledna cena urCena podle
skutecné provedenych praci a sjednanych sazeb.

Je-li cena sjednana jako pevna, zména ceny je mozna zejména v pripadé zmény
rozsahu zakazky odsouhlasené Zakaznikem.



5. Soucdinnost Zakaznika
5.1

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli v€as veSkerou soucinnost potfebnou k
provedeni sluzby, zejména:

e pfesné zadani,

e potiebné informace,

e pfistup k systémum,

o dostateCna uzivatelska a administratorska opravnéni,

e potiebné licence,

o technickou dokumentaci,

e soucinnost svych zaméstnancul nebo dalSich dodavateld,

o pfistup k infrastruktufe, pokud je pro realizaci nezbytny.
5.2

Zakaznik odpovida za spravnost, uplnost a zakonnost dat, ktera Poskytovateli
poskytne nebo ktera jsou v jeho systémech zpracovavana.

5.3

Zakaznik je povinen Poskytovatele upozornit na okolnosti, které mohou mit vliv na
provedeni zakazky, zejména na zvlastni bezpecnostni pozadavky, nestandardni
Upravy systému, vazby na jiné aplikace nebo probihajici zasahy jinych dodavateld.

5.4

Je-li Zakaznik v prodleni s poskytnutim potfebné soucinnosti, odpovidajicim
zpusobem se prodluzuji terminy plnéni Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za prodleni nebo vady zplsobené neposkytnutim potfebné
soucinnosti Zakaznika.

6. Zalohovani dat
6.1

Pred kazdym zasahem, ktery muze ovlivnit data, databazi, konfiguraci systému nebo
jeho funkénost, je Zakaznik povinen zajistit existenci aktualni a pouzitelné zalohy,
neni-li vyslovné sjednano, ze zalohu zajisti Poskytovatel.

6.2



Poskytovatel je opravnén provedeni zasahu odmitnout nebo odlozit, pokud podle
jeho odborného nazoru neni zajiSténa odpovidajici moznost obnovy dat.

6.3

Vytvofi-li Poskytovatel pfi provadéni servisniho zasahu pracovni nebo bezpecnostni
kopii dat, nepovaZuje se tato kopie bez vyslovného ujednani za dlouhodobou
zalohovaci sluzbu Zakaznika.

6.4

Zakaznik je odpovédny za vlastni systém pravidelného zalohovani, jeho kontrolu a
ovérovani obnovitelnosti zaloh, neni-li samostatnou smlouvou sjednano jinak.

7. Vzdaleny pristup a zabezpeceni
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Sluzby mohou byt poskytovany vzdalené prostfednictvim dohodnutého nastroje
vzdaleného pfistupu nebo prostfednictvim jiné zabezpelené technologie.

7.2

Zakaznik je povinen Poskytovateli poskytovat pouze takova pfistupova opravnéni,
ktera jsou nezbytna pro provedeni sjednaného ukonu.

7.3

Prihlasovaci Udaje a hesla nemaiji byt zasilany nezabezpeenym zplisobem, pokud

7.4

Po dokoncCeni zasahu je Zakaznik opravnén doCasna opravnéni odebrat nebo zménit
pristupové udaje.

7.5

Poskytovatel je opravnén odmitnout zpusob pfistupu, ktery povazuje za zjevné
nebezpecny nebo nepfimérené ohrozujici systémy nebo data Zakaznika.

8. Migrace a prevody dat
8.1

Pfed migraci dat musi byt podle moznosti sjednan rozsah prevadénych dat, zdrojovy
systém, cilovy systém a pozadovany zpusob ovéreni vysledku.

8.2



Zakaznik je povinen po migraci provést vécnou kontrolu pfevedenych udajd, zejména
kontrolu ucetnich, skladovych, mzdovych a dalSich obchodné vyznamnych hodnot.

8.3

Poskytovatel neodpovida za vady, které maji plivod:
« v chybnych nebo nekonzistentnich zdrojovych datech,
e v omezenich zdrojového nebo cilového systému,
o v dokumentaci dodané treti osobou,

e ve zménach systému provedenych po migraci tfeti stranou nebo Zakaznikem.

9. SQL, databazové a programové zasahy
9.1

PFi pfimych databazovych nebo SQL zasazich mize byt vyzadovano predchozi
otestovani zmén v testovacim prostredi.

9.2

Pokud Zakaznik pozaduje provedeni zmény pfimo v produkénim prostredi bez
moznosti odpovidajiciho testovani, je povinen byt upozornén na zvysené riziko
takového postupu.

9.3

Poskytovatel je opravnén odmitnout zasah, ktery podle jeho odborného posouzeni
predstavuje nepfimérené riziko pro integritu databaze, bezpecnost systému nebo
jeho budouci aktualizovatelnost.

9.4

Poskytovatel neodpovida za zmény funkénosti zakazkovych uprav vyvolané
naslednou zménou nebo aktualizaci software tfeti strany, pokud nebylo vyslovné
sjednano zajistovani jejich dalsi kompatibility.

10. Testovani, predani a prevzeti
10.1

U sluzeb, jejichz vysledkem je konkrétni vystup, napfiklad programova uprava,
integrace, tiskova sestava, import, export nebo automatizace, poskytne Zakaznikovi
Poskytovatel moznost vysledek pfiméfenym zplsobem ovéfit.

10.2



Zakaznik je povinen vysledek po predani bez zbytecného odkladu zkontrolovat a
oznamit zjiSténé vady.
10.3
Za prevzeti vysledku se povazuje:
e jeho pisemné potvrzeni,
e jeho uvedeni do bézného produkéniho pouzivani se souhlasem Zakaznika,
e nebo jiny zpusob prevzeti dohodnuty mezi smluvnimi stranami.

10.4

Drobné vady, které nebrani bezpecnému a béZznému pouzivani vysledku k jeho
sjednanému ucelu, samy o sobé nebrani jeho prevzeti. Poskytovatel je odstrani v
primérené Ihuteé.

11. Cena a fakturace
1.1

Neni-li sjednano jinak, jsou ceny Poskytovatele uvadény bez dané z pfidané hodnoty.
K cené bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.

11.2
Cena sluzby je urCena:

« individualni nabidkou,

e smlouvou,

e potvrzenou objednavkou,

e nebo podle aktualniho ceniku Poskytovatele.
11.3

U sluzeb uctovanych podle asu prace je fakturovan skuteény ¢as odborného
pracovnika podle sjednané hodinové sazby.

11.4

Neni-li sjednano jinak, mohou byt vedle ceny prace uctovany pfedem odsouhlasené
cestovni a jiné ucelné vynaloZené naklady pfimo spojené s realizaci zakazky.

11.5

Faktury jsou vystavovany v elektronické podobé a zasilany na e-mailovou adresu
Zakaznika.



11.6

Splatnost faktury €ini 14 kalendarnich dnt, pokud neni v nabidce, smlouvé nebo
faktufe sjednana jina splatnost.

11.7

V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou je Poskytovatel opravnén pozadovat
zakonny urok z prodleni a po pfedchozim upozornéni pozastavit dalSi poskytovani
sluzeb, dokud nejsou splatné zavazky uhrazeny.

12. Servis a technicka podpora
12.1

Neni-li sjednana samostatna servisni smlouva nebo SLA, neposkytuje Poskytovatel
garanci konkrétni reak¢ni doby ani nepretrzité dostupnosti podpory.

12.2

Pozadavky jsou feSeny podle jejich povahy, naléhavosti a aktualnich kapacit
Poskytovatele.

12.3
Garantované reakéni nebo feSici Ihlty plati pouze tehdy, byly-li vyslovné sjednany.
12.4

Poskytovatel negarantuje nepretrzitou dostupnost produktt, serverd, cloudovych
sluzeb nebo sluzeb provozovanych tfetimi osobami.

13. Vady poskytovanych sluzeb

13.1

Sluzba je vadna, pokud neodpovida sjednanému rozsahu nebo viastnostem.
13.2

Zakaznik je povinen oznamit zjiSténou vadu bez zbytecného odkladu a poskytnout
Poskytovateli dostatecné informace potifebné k jeji reprodukci a odstranéni.

13.3
Je-li reklamovana zavada zpUsobena:
« zasahem Zakaznika,

« treti osobou,



e zménou software nebo infrastruktury po predani,

o aktualizaci produktu tfeti strany,

e nedodrzenim doporuc¢eného postupu,

o vadou hardware,

e vadou sité nebo jiné infrastruktury,

e nebo jinou okolnosti, za kterou Poskytovatel neodpovida,

povaZzuje se diagnostika a odstranéni takové zavady za novou placenou sluzbu,
neni-li sjednano jinak.

14. DusSevni vilastnictvi a zakazkové upravy
14.1

Prava k software, dokumentaci a jinym produktum tfetich stran se fidi licenénimi
podminkami jejich pfislusnych viastnika.

14.2

Know-how, knihovny, nastroje, postupy, $ablony, obecné skripty, funkce, moduly a
jiné prvky, které Poskytovatel vytvofil pfed zahajenim zakazky nebo které maiji
obecnou a opakované pouzitelnou povahu, zustavaji Poskytovateli.

14.3

Pokud je soucasti zakazky vytvoreni poCitaCového programu, databaze, skriptu,
modulu nebo jiného autorskopravné chranéného vystupu, smluvni strany vyslovné
sjednavaji, ze rozsah opravnéni Zakaznika k takovému vystupu bude ur€en
smlouvou, nabidkou nebo timto ¢lankem.

Neni-li sjednano jinak, poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi po uplném zaplaceni ceny
nevyhradni, Casové neomezené opravnéni pouzivat vytvoreny vystup pro vlastni
vnitfni podnikatelskou Cinnost Zakaznika.

14.4

Neni-li pisemné sjednano jinak, Zakaznik neni opravnén zakazkovy vystup prodavat,
poskytovat tfetim osobam jako samostatny produkt nebo jej komercéné sublicencovat.

14.5

Poskytovatel je opravnén nadale pouzivat své obecné know-how, postupy, principy
feSeni a znovupouzitelné €asti feSeni, pokud tim nezpfistupni divérné informace
Zakaznika.

14.6



Pokud Zakaznik pozaduje vyhradni feSeni, pfevod nebo vyhradni vykon majetkovych
prav nebo zakaz dalSiho vyuzivani ur€itého feSeni Poskytovatelem, musi byt takove
ujednani sjednano individualné pisemné.

15. Miéenlivost
15.1

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o nevefejnych skuteCnostech,
obchodnich informacich, technickych informacich, pfistupovych udajich a datech
Zakaznika, se kterymi se seznami pfi poskytovani sluzby.

15.2

Poskytovatel zajisti, aby povinnost mi¢enlivosti dodrZovaly rovnéz osoby, které k
informacim opravnéné ziskaji pfistup pfi pInéni zakazky.

15.3

Za davérné informace se nepovazuji informace:

verejné dostupné bez poruseni povinnosti Poskytovatele,

které Poskytovatel prokazatelné znal jiz dfive,

které ziskal opravnéné od tfeti osoby,

nebo jejichz zpfistupnéni uklada pravni predpis nebo organ vefejné moci.
15.4

Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu.

16. Ochrana osobnich udaja zakazniku
16.1

Pokud Poskytovatel pfi poskytovani sluzby zpracovava osobni udaje, jejichz
spravcem je Zakaznik, vystupuje v prislusném rozsahu jako zpracovatel osobnich
udaju.

16.2

Je-li to podle charakteru poskytované sluzby nutné, uzaviou smluvni strany
zpracovatelskou smlouvu nebo odpovidajici zpracovatelské ujednani v souladu s
¢lankem 28 GDPR.

16.3



Poskytovatel zpracovava osobni udaje zakaznikl pouze v rozsahu nezbytném pro
poskytovani sjednanych sluzeb a podle doloZzenych pokynu Zakaznika, neni-li
zpracovani vyzadovano pravnim predpisem.

16.4

Zakaznik odpovida za to, Ze osobni udaje, ke kterym Poskytovateli umozni pfistup,
jsou zpracovavany zakonnym zpusobem a Ze je opravnén Poskytovateli jejich
zpracovani zpfistupnit.

17. Odpovédnost za Skodu
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Poskytovatel odpovida za Skodu zpusobenou porusenim svych smluvnich povinnosti
v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy a témito obchodnimi podminkami.

17.2
Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dasledku:
e nespravnych nebo neuplnych pokynl Zakaznika,
e neposkytnuti potfebné soucinnosti,
e neexistence pouzitelné zalohy, kterou mél zajistit Zakaznik,
o vady nebo vypadku produktu &i sluzby tfeti strany,
e neautorizovaného zasahu tfeti osoby,
e poruchy infrastruktury Zakaznika,

o Skodlivého software nebo kybernetického utoku, ktery Poskytovatel
nezpusobil,

e zmeény provedené Zakaznikem nebo tfeti osobou po provedeni sluzby.
17.3

Zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu pfijmout pfiméfena opatfeni k omezeni
vznikajici nebo hrozici Skody.

17.4

V rozsahu dovoleném pravnimi predpisy je celkova povinnost Poskytovatele k
nahradé majetkoveé ujmy vzniklé v souvislosti s konkrétni zakazkou omezena ¢astkou
odpovidajici celkové cené, kterou Zakaznik skutecné zaplatil nebo ma zaplatit
Poskytovateli za zakazku, z niZ Skoda vznikla.



U opakované poskytovanych sluzZeb je tento limit tvofen souc¢tem odmén
zaplacenych za dot€enou sluzbu za poslednich 12 mésicu pfed vznikem Skodni
udalosti.

17.5

V rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy Poskytovatel neodpovida zejména za
nepfimé hospodarské nasledky, usly zisk nebo ztratu obchodni pfileZitosti, pokud
nebyly zpusobeny jednanim, u néhoz pravni pfedpis omezeni odpovédnosti
nepfipousti.

17.6

Omezeni odpovédnosti podle tohoto ¢lanku se nepouzije v pfipadech, ve kterych
podle pravnich pfedpist nelze nahradu ujmy pfedem omezit nebo vyloudit, zejména
u ujmy zplasobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

18. VysSSi moc a nezavislé prekazky
18.1

Poskytovatel neodpovida za nesplnéni povinnosti, pokud mu ve splnéni zabranila
mimoradna, nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho
vuli, pokud zakon nebo konkrétni smlouva nestanovi jinak.

18.2

Muze jit zejména o rozsahlé vypadky infrastruktury, komunikacnich sluzeb, dodavek
energie, zasahy verejné moci, zavazné bezpecnostni incidenty nebo jiné srovnatelné
udalosti mimo kontrolu Poskytovatele.

19. Pozastaveni poskytovani sluzeb

Poskytovatel je opravnén po pfedchozim upozornéni pfiméfené omezit nebo
pozastavit poskytovani sluzeb zejména v pfipade, zZe:

e Zakaznik je v prodleni s uhradou splatnych zavazku,

e neposkytuje nezbytnou soucinnost,

e poZzaduje postup v rozporu s pravnimi predpisy,

e pozadovany zasah predstavuje nepfimérené bezpecnostni riziko,
e nebo pokraCovani sluzby mize zpusobit zavaznou Skodu.

Je-li nutny okamzity zasah z bezpec€nostnich divodu, maze byt sluzba pozastavena
bez pfedchoziho upozornéni; Zakaznik bude nasledné informovan bez zbyte¢ného
odkladu.



20. Ukon¢eni dlouhodobych sluzeb

Podminky ukonc€eni dlouhodobych servisnich, licenénich nebo jinych opakovanych
sluzeb se fidi pfedevsim pfislusnou individualni smlouvou.

Neni-li zplsob ukonc€eni sjednan, mize byt dlouhodoba sluzba sjednana na dobu
neurcitou vypovézena kteroukoli smluvni stranou s jednomésiéni vypovédni dobou,
ktera zacne bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Toto ustanoveni se nevztahuje na licence a jiné produkty tfetich stran, jejichz
ukonceni se fidi podminkami pfislusného dodavatele.

21. Elektronicka komunikace

Smluvni strany mohou béznou komunikaci, objednavky, potvrzeni zmén rozsahu
praci, pfedani vysledku a dalSi provozni komunikaci uskute¢hovat elektronickou
postou prostiednictvim kontaktnich osob, které si pro tento ucel sdélily.

Zakaznik odpovida za to, Ze osoby vystupujici jako jeho opravnéné kontaktni osoby
maiji pfisluSné opravnéni k zadavani pozadavkul a schvalovani praci.

22. Reference

Poskytovatel muze oznacit Zakaznika za svého zakaznika, pouzit jeho obchodni
firmu, logo, konkrétni popis realizace nebo vyjadieni pracovnika Zakaznika jako
verejnou referenci pouze tehdy, pokud ma k takovému pouziti odpovidajici
opravneéni.

23. Rozhodné pravo

Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

Smluvni strany se zavazuiji pfipadné spory pfednostné fesit jednanim a pokusit se o
smirné feSeni.

24. Zmény obchodnich podminek

Aktualni znéni obchodnich podminek je zvefejnéno na webovych strankach
Poskytovatele.



Pro konkrétni jednorazovou zakazku je rozhodujici znéni obchodnich podminek,
které bylo soucasti smlouvy pfi jejim uzavieni.

U dlouhodobych smluv mohou byt obchodni podminky zménény pouze zplsobem,
ktery odpovida smlouvé a pravnim pfedpisim; zména obchodnich podminek sama o
sobé zpétné neméni jiz uzavienou jednorazovou zakazku.

25. Zavérecéna ustanoveni

Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek stane neplatnym nebo
neucinnym, nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni, pokud Ize
neplatné nebo neucinné ustanoveni oddélit.



