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Smluvni strany a rozhodné pravo

Tyto smluvni podminky pfedstavuji smlouvu (,Smlouva“), ktera upravuje nakup ¢i pronajem vyrobkd (hardwaru) a poskytovani souvisejicich sluzeb
(véetné konektivity, provozu a pfistupu k aplikaci / API) od subjektu spole¢nosti SENSORITY, s.r.o. (,Dodavatel” ¢i ,Poskytovatel) zakaznikovi
(,,Zakaznik“ ¢i ,,Objednatel”).

Tato Smlouva a veskera prava a povinnosti z ni vznikld se fidi pravnim fadem Ceské republiky s vylou¢enim platnosti Umluvy OSN o smlouvéch o
mezinarodni koupi zboZi (CISG). Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feseny vylu¢né vécné a mistné prislusnymi obecnymi
soudy Ceské republiky; pokud to pravni predpisy pfipoustéji, siednavaji strany mistni pfislusnost soudu podle sidla Dodavatele. Tim nejsou dotéeny
pravomoci organd verejné moci, stanovi-li je kogentni pravni predpis.

Tyto smluvni podminky jsou uréeny vyhradné pro podnikatele a pravnické osoby jednajici v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného
vykonu povolani (B2B); uzavieni Smlouvy se spotiebitelem je vylouceno.

Objednavky, rozsah a pfidruzené spolec¢nosti

Objednavka znamena pfijatou objednavku véetné pfipadnych podplrnych materidld (napf. ceniky, specifikace hardwaru/softwaru, popisy sluzeb,
specifikace praci — SP, zaru¢ni podminky).

Zakaznik m(ze podavat objednavky elektronicky e-mailem na info@sensority.eu nebo postou.

Pokud je objednavka Zakaznika vystavena na zakladé platné pisemné nabidky Dodavatele a bez vyhrad odpovida této nabidce, povaZuje se takova
objednavka za pfijatou Dodavatelem, pokud ji Dodavatel neodmitne do ti (3) pracovnich dnt ode dne jejiho doruceni.

Objednavka, ktera se od nabidky Dodavatele jakkoli odchyluje, zejména pokud obsahuje doplnéni, vyhrady, protindvrh, vlastni obchodni nebo
nakupni podminky Zakaznika, odkaz na takové podminky nebo jiné jednostranné podminky Zakaznika, se nepovazuje za pfijatou micky. Takovd
objednavka je Ucinnd pouze po vyslovném pisemném potvrzeni Dodavatelem nebo po uzavieni nové dohody stran.

Pokud neni objednavka vystavena na zédkladé nabidky Dodavatele nebo neni-li z jejiho obsahu zfejmé, Ze odpovida nabidce Dodavatele, je G¢inna az
po jejim vyslovném pisemném potvrzeni Dodavatelem.

Bezplatné zruseni objedndvky Hardwaru je mozné pouze do okamZziku jejiho prijeti Dodavatelem. Po pfijeti objednavky lze objedndvku zrusit pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Dodavatele a za podminky Uhrady vsech jiz vzniklych ndkladd, zejména naklad(i na vyrobu, nakup komponent,
dopravu, rezervaci kapacit, instalaci a administrativni zpracovani.

Tyto podminky mohou byt pouZity jako rdmec pro vicecetné Objedndvky i pfidruzenymi spole¢nostmi obou stran.

Ceny, poplatky a inflacni dolozka

Ceny jsou stanoveny v pisemné nabidce, v zdkaznickém portélu nebo v platném ceniku Dodavatele v dobé podéni objednavky. Ceny nezahrnuji dané,
odvody a poplatky (baleni, pfeprava, instalace, Skoleni a konzultace) pokud neni v nabidce uvedeno jinak.

Dodavatel vyuctuje pfimérené hotovostni vydaje (napf. cestovni vydaje vzniklé pfi poskytovani odbornych sluzeb).

Inflaéni dolozka (Indexace cen Sluzeb): Ceny za poskytovani dlouhodobych Sluzeb (konektivita, provoz Aplikace/API) se jednou ro¢né k 1. dubnu
upravuji o miru inflace vyhla$enou Ceskym statistickym Gradem (CSU) za piedchazejici kalendaini rok (zaokrouhleno na celé K& nahoru).

Dodavatel si vyhrazuje pravo zvysit cenu zakladni sluzby konektivity a provozu Aplikace/API nad ramec inflace v pfipadé zmén podminek
poskytovatele sité (Vodafone) nebo pfi vyznamném navyseni funkcionalit Aplikace.

Dodavatel je dale opravnén primérené upravit ceny Sluzeb, najemného nebo souvisejicich poplatkl v pripadé prokazatelného zvyseni vstupnich
naklad(, zejména cen konektivity, cloudovych sluzeb, licen¢nich nakladd, regulatornich nebo administrativnich poplatkd, dani ¢i obdobnych
povinnych plateb. O takové zméné Dodavatel Zdkaznika informuje predem v pfimérené |hité (nejméné 30 dni pred ucinnosti zmény). Pokud
Zakaznik se zvySenim ceny nad rdmec inflace nesouhlasi, je oprdvnén dotéenou Sluzbu ¢i prondjem pisemné vypovédét ke dni Ucinnosti planovaného
navyseni ceny.

Faktury, platby a preruseni sluzeb

Zdakaznik se zavazuje uhradit fakturované ¢astky do ¢trnacti (14) dnli ode dne vystaveni faktury.

Cena za Sluzby (konektivita, Aplikace/API) a pfipadné najemné je fakturovana ¢tvrtletné pfedem na pocatku kalendainiho &tvrtleti (pfi zapoceti v
prabéhu Ctvrtleti pomérnou ¢asti).

Dodavatel je opravnén pozastavit nebo zrusit plnéni vyfizovanych Objednavek nebo prerusit poskytovani Sluzeb (véetné deaktivace konektivity) a
zablokovat pfistup do Aplikace/API, pokud je Zakaznik v prodleni s Ghradou plateb.

V ptipadé prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoli splatné ¢astky je Dodavatel opravnén uctovat Urok z prodleni ve vysi 0,1% ze splatné ¢astky za kazdy
den a dale prfimérené ndklady spojené s vymahanim pohledavky. Pferuseni nebo omezeni poskytovani SluZeb z divodu prodleni Zakaznika se
nepovazuje za poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele a nezaklada ndrok Zékaznika na slevu, nahradu skody ani jiné pInéni.

Dodavatel je opravnén podminit zahdjeni nebo pokracovani plnéni poskytnutim zélohy, platby pfedem nebo doplriujiciho zajisténi, zejména u
zakazkové vyroby, vys$si hodnoty Hardwaru, nového zékaznika nebo pfi pochybnostech o platebni schopnosti Zdkaznika. Obnoveni prerusenych
SluZzeb mUZe byt podminéno Uplnou Uhradou vsech dluznych ¢astek véetné nakladd na opétovnou aktivaci.

Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele jednostranné zapocist jakékoli své pohledavky vici pohledavkam
Dodavatele, ani zadrZovat platby z divodu uplatnéné reklamace.

Dodani, prodej a vlastnické pravo

V pfipadé prodeje Hardwaru prechazi riziko ztraty nebo Skody na Zakaznika okamzikem dodani. Vlastnické pravo k Hardwaru prechdzi na Zakaznika
az uplnym zaplacenim kupni ceny a vSech souvisejicich splatnych ¢astek. Do Uplného zaplaceni je Zakaznik povinen s Hardwarem nakladat tak, aby
nedoslo k ohroZeni vlastnického prava Dodavatele, zejména jej nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele zcizit, zastavit, zatizit pravem
tieti osoby ani trvale zabudovat zplsobem znemozriujicim jeho oddéleni.

Software a souvisejici licen¢ni tdaje mohou byt poskytnuty elektronicky ke stazeni nebo pfenosem.

Pokud je soucdsti dodavky instalace na misté, Zakaznik zajisti stavebni a technickou pfipravenost dle pokynd Dodavatele. Dokonceni instalace se
ovétuje standardnimi postupy Dodavatele. Odmitne-li Zakaznik bez zavazného dlivodu braniciho fadnému uZivani potvrdit prevzeti Hardwaru nebo
dokoncéeni instalace, povazuje se doddvka ¢i instalace za fadné dokoncenou okamzZikem zpfistupnéni zafizeni v Aplikaci nebo tfetim pracovnim dnem
od ozndmeni Dodavatele o dokonéeni instalace.
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Podminky pronajmu zafizeni (Hardwaru)

Vlastnictvi zafizeni: Veskery Hardware poskytnuty formou pronajmu zlstava po celou dobu trvani smluvniho vztahu i po jeho skonéeni ve vyhradnim

vlastnictvi Dodavatele (SENSORITY). Zdkaznik nabyva pouze pravo zafizeni po sjednanou dobu uZivat.

Povinnosti Zakaznika pfi pronajmu:

e Zakaznik je povinen uZivat pronajaty Hardware v souladu s ndvodem k pouZiti, technickymi specifikacemi a k ucelu, k némuz je urcen.

e  Zakaznik je povinen chranit pronajaty Hardware pred poskozenim, ztratou, odcizenim, zni¢enim ¢i zasahy neopravnénych osob.

e  Zakaznik nesmi na pronajatém Hardwaru provadét Zadné technické ¢i vizualni Gpravy, neautorizované opravy, rozebirat jej ani jej prenechat do
uzivani tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

e Zakaznik je povinen umozZnit Dodavateli po pfedchozim upozornéni kontrolu stavu a funkénosti pronajatého Hardwaru.

e Zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu oznamit Dodavateli jakékoli poskozeni, ztratu, odcizeni, zni¢eni, poruchu nebo neopravnény zasah
do pronajatého Hardwaru.

Po ukonceni Smlouvy nebo uplynuti doby pronajmu je Zakaznik povinen na vlastni nadklady vratit veskery pronajaty Hardware do 14 kalendarnich

dnl do provozovny Dodavatele (Sensority, s.r.0., Jugosldvskych partyzdni 1580/3, 160 00 Praha 6), a to kompletni, pIné funkéni a ve stavu

odpovidajicim béZnému opotiebeni pfi Fadném uzivani.

Odpovédnost za nadmérné opotiebeni a poskozeni: Pokud bude vraceny Hardware jevit znamky nadmérného opotrebeni, mechanického ¢i jiného

poskozeni zplsobeného nevhodnym zachdzenim, nespravnou instalaci nebo nedbalosti, je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli veskeré naklady

spojené s opravou a uvedeni zafizeni do pGvodniho stavu.

Odpovédnost za zniceny, neopravitelny nebo nevraceny Hardware: V pfipadé prodleni s vracenim pronajatého Hardwaru je Zakaznik povinen uhradit

Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z cenikové prodejni ceny nevraceného Hardwaru za kazdy zapocaty den prodleni. Pokud prodleni pfesdhne

30 dn(, nebo je-li pronajaty Hardware poskozen tak, Ze je neopravitelny, znicen, ztracen ¢i odcizen, je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli smluvni

pokutu ve vysi 100 % plné cenikové prodejni ceny daného Hardwaru platné v dobé vzniku udélosti nebo v dobé ukonéeni Smlouvy. Uhradou smluvni

pokuty neni dot¢eno pravo Dodavatele na ndhradu Skody v ¢asti presahujici smluvni pokutu, ani narok na Ghradu Gcéelné vynaloZzenych nakladd na

demontaz, dopravu, diagnostiku a pravni vymahani.

Odebrani zafizeni pfi prodleni: V pfipadé prodleni Zékaznika s thradou najemného ¢i plateb za Sluzby delSim neZ 30 dnu je Dodavatel opravnén

odebrat Zakaznikovi pfistup k zafizeni a pozadovat jeho okamZité vydani, pfipadné je Zakaznik povinen umoZznit Dodavateli vstup do mista instalace

za UCelem demontaze a odebrani zafizeni na naklady Zakaznika. Neumozni-li Zakaznik demontdz do 7 dnli od vyzvy, posuzuje se situace jako prodleni

s vracenim Hardwaru dle pfedchoziho odstavce.

Provoz sité, konektivita

Sluzby konektivity a pfenosu dat z loT zafizeni jsou zajistovany s vyuzitim radiové sité (napf. NB-loT / LTE-M / 2G) a prostfednictvim globalnich SIM
karet naleZejicich partnerské spolecnosti v ramci skupiny Vodafone Group Plc.

Préava a povinnosti souvisejici s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci neupravené touto Smlouvou se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi
podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dostupnymi na www.vodafone.cz), které je
spoleénost Vodafone opravnéna jednostranné ménit.

Dodavatel neodpovidd za provoz, dostupnost, kvalitu, rychlost ani uroveri signalu mobilni / loT sité Vodafone ¢i jejich roamingovych partnerd.
Dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv vypadky sité, planované ¢i nepldnované odstévky, udrzbu infrastruktury, vypadky roamingovych
partner(, rudeni signalu, nedorucitelnost ¢i zpozdéni datovych zprav zplsobené prekazkami na strané sitového operatora (Vodafone),
atmosférickymi vlivy, terénnimi prekazkami ¢i jinymi fyzikalnimi omezenimi radiovych siti.

Jakékoliv nefunkénost pfenosu dat zplsobena na strané sité Vodafone neni povazovana za vadu Hardwaru ani SluZzeb Dodavatele a nezaklada narok
Zakaznika na slevu z ceny, nahradu skody ani odstoupeni od Smlouvy.

Dodavatel negarantuje dostupnost, intenzitu ani kvalitu signdlu v konkrétnim misté instalace, pokud takova garance nebyla vyslovné pisemné
sjednana. Jakékoli predchozi ovéreni pokryti, test signalu nebo orientacni méreni ma pouze informativni charakter a nezakldda zavazek Dodavatele
zajistit trvalou dostupnost pfipojeni v daném misté.

Pravidla poufziti SIM karet: Zakaznik neni opravnén vyjmout SIM kartu ze zafizeni Dodavatele, pouZivat ji v jinych zafizenich nebo ji vyuZivat pro jiné
ucely nez k prenosu dat z autorizovaného Hardwaru Dodavatele.

Provoz Aplikace / APl a podpora

Aplikace a API: Zakaznik ziskava pfistup k cloudové webové Aplikaci/API pro cely konfigurace zafizeni a monitorovani naméfenych Dat.

Rezim podpory (,Best Effort”): Dodavatel poskytuje podporu a fesi Incidenty v rozhrani Aplikace/API v rezimu Best Effort (vyvine maximalni dostupné
Usili s ohledem na své provozni kapacity a technickou proveditelnost; Cas vyfeseni ani nepretrZita dostupnost nejsou garantovany).

Dodavatel je opravnén provadét planované odstévky, tdrzbu, aktualizace a technické zmény Aplikace/API, pokud jsou nezbytné nebo vhodné pro
zajisténi bezpecnosti, stability, kompatibility, rozvoje funkcionalit nebo souladu s pravnimi ¢i technickymi pozadavky. Pokud nejsou vyslovné sjednany
samostatné podminky provozu (SLA), nejsou dostupnost Aplikace/API, rychlost odezvy ani doba odstranéni Incidentu garantovany.

Dodavatel neodpovida za nedostupnost, omezeni funkénosti nebo ztratu dat zpisobenou okolnostmi mimo jeho pfiméfenou kontrolu, zejména
vypadky internetu, cloudovych sluZeb, hostingovych sluzeb, sluzeb tfetich stran, nespravnou konfiguraci zafizeni nebo systému Zékaznika, zasahem
treti osoby nebo porusenim bezpecnostnich pravidel ze strany Zakaznika.

Sprava dat, uchovani a pfistup

Podminénost pFistupu k datim: Pokud se strany nedohodnou jinak, pfistup k naméfenym Dat(im a funkcim Aplikace/API je poskytovan vyhradné po
dobu radné a véas placeného predplatného za Sluzby (konektivitu a provoz Aplikace/API). V pfipadé neuhrazeni plateb nebo po ukonceni Smlouvy
ma Dodavatel pravo pfistup do Aplikace a k APl okamZité zamezit.

Pokud se strany nedohodnou jinak, dodavatel nenese odpovédnost za uchovani, integritu, zdlohovani, ztrdtu nebo poskozeni namérenych dat
uloZenych v databazi Aplikace.

Zékaznik bere na védomi, Ze Aplikace/API slouZi primarné k provoznimu monitorovani a pribé&znému zobrazovani naméfenych hodnot, nikoli jako
garantované archivacni Ulozisté.
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Jakékoli Ukony tykajici se manipulace s daty nad ramec bézného provozu rozhrani Aplikace — zejména manualni exporty historickych dat, mimoradné
zalohy, rekonstrukce dat nebo trvalé smazani/skartace dat na Zadost Zakaznika — nejsou soucasti standardnich Sluzeb a budou G¢tované na zakladé
nabidky Dodavatele a jejiho potvrzeni Zakaznikem.

Likvidace dat po ukonéeni Smlouvy: Po ukonceni tc¢innosti Smlouvy nebo po zaniku predplatného je Dodavatel opravnén veskera ulozena Data
Zakaznika bez dalsiho upozornéni trvale smazat, pokud si Zakaznik pfed ukoncenim Smlouvy pisemné neobjednal jejich archivaci nebo predani.

10. Zaruka a servis Hardwaru (HW) a pfistup k Aplikaci/API
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Zaruka na zakoupeny Hardware: Dodavatel poskytuje Zakaznikovi na zakoupeny Hardware znacky Sensority zakladni zaruku v délce 12 mésicu.

Zarucni doba zacina bézet dnem dodani Hardwaru Zakaznikovi; pokud je soucasti doddavky instalace provadéna Dodavatelem, zacina zaru¢ni doba

bézet dnem dokondeni instalace, nejpozdéji viak tficatym (30.) dnem ode dne dodani Hardwaru, pokud dokonceni instalace zdrZzel nebo neumoznil

Zakaznik.

Servis u pronajatého HW: U pronajatého HW zajistuje Dodavatel servis a opravy skrytych vnitinich vad materialu ¢i firmware po celou dobu trvéni

pronajmu zdarma (vyjma vad zpusobenych Zakaznikem ¢i vyloucenych ze zaruky).

Uplatnéni a feSeni vad: Zakaznik je povinen oznamit Dodavateli zjiSténou vadu bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi a popsat jeji projevy tak, aby

ji bylo mozné ovéfit. Dodavatel posoudi, zda se jedna o zaru¢ni vadu, vadu krytou bezplatnym servisem pronajatého Hardwaru, nebo o mimozaruéni

Ci placeny servis.

Lh{ta pro odstranéni vad a provedeni oprav: Vady a opravy Hardwaru budou Dodavatelem feseny ve lhité do 30 dnli ode dne, kdy Dodavatel obdrzi

vadné zafizeni v provozovné Dodavatele nebo kdy je mu umoznén vzdaleny pristup ¢i jina potfebna soucinnost k ovéreni a odstranéni vady. Oprava

muZe probéhnout také vzdélené, zejména aktualizaci nebo Upravou firmware.

Soucinnost Zakaznika pti feseni vad: Lhita pro odstranéni vady nebo provedeni opravy nebézi po dobu, po kterou Dodavatel ¢ekd na soucinnost

Zdakaznika, zejména na doruceni zafizeni, pfistup k zafizeni, poskytnuti informaci, schvaleni cenového odhadu nebo thradu zélohy ¢i nakladd. Zafizeni

musi byt Dodavateli doru¢eno kompletni, fadné zabalené a s popisem vady. V pfipadé neoprdvnéné reklamace je Dodavatel opravnén Gctovat

Zakaznikovi naklady na diagnostiku, dopravu a administrativni zpracovani.

ZpUsob odstranéni vady: Dodavatel je opravnén odstranit vadu opravou, vyménou vadného dilu nebo zafizeni, dodanim nahradniho, repasovaného

¢i funkéné ekvivalentniho zafizeni se stejnymi nebo obdobnymi technickymi parametry, pfipadné vzdalenou Upravou firmware nebo konfigurace.

Vadné vyménéné dily nebo zafizeni se stavaji vlastnictvim Dodavatele, pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak.

Vylouceni ze zaruky a bezplatného servisu:

e Baterie a pfirozené vycerpani kapacity baterii.

e Poskozeni pouzitim nespravnych baterii, nespravnou manipulaci, nebo neautorizovanym zdsahem do zafizeni.

e Mechanické poskozeni nebo vlivy prostfedi mimo specifikaci vyrobku, poskozeni ohném, vodou ¢i prepétim.

e Vady zplsobené nespravnym uZitim, neprovedenim kalibrace nebo malwarem nevzniklym u Dodavatele.

Diagnostika a pozaru¢ni / mimozaru¢ni servis:

e  Pfinahlaseni Incidentu provede Dodavatel vzdalenou diagnostiku.

e U pozéruénich oprav (u prodaného HW) ¢i mimozarucnich oprav (u prodaného i pronajatého HW poskozeného Zakaznikem) hradi ndklady na
dopravu tam i zpét a diagnostiku Zakaznik.

e Pokud Zdkaznik po diagnostice a sdéleni cenového odhadu opravu odmitne, uhradi poplatek za diagnostiku ve vysi 0,5 hodiny sazby technika.

e Na pozarucni opravu a vyménéné dily poskytuje Dodavatel zaruku 6 mésic.

P¥istup k Aplikaci/API: Software neni Zakaznikovi dodavan jako samostatny produkt, k némuz by byla poskytovana ¢asové omezend zaruka. Zdkaznik

ziskdva pouze pfistup ke cloudové webové Aplikaci/API po dobu, po kterou fadné a v¢as hradi sjednané Sluzby. Dodavatel zajistuje provoz

Aplikace/API v rozsahu a rezimu uvedeném v této Smlouvé, zejména v ¢lanku 8. Dodavatel nezaruduje bezchybny a nepferusovany provoz

Aplikace/API, pokud nebylo vyslovné sjednano samostatné SLA.

Pravo pristupu k Aplikaci/API a dusevni vlastnictvi

Podle této Smlouvy nedochazi k pfevodu vlastnického prava ani jiného prava k dusevnimu vlastnictvi Dodavatele, zejména k Aplikaci/API, firmware,
Hardwaru, technické dokumentaci, algoritmm, databazim, datovym modellm, know-how, konfiguracim, metodikdm, ochrannym zndmkam ani
jinym soucastem reSeni Dodavatele.

Zdakaznik ziskava po dobu trvani radné placenych SluZzeb nevyhradni, neprevoditelné a omezené pravo pfistupu k Aplikaci/API a jejich uZivani
vyhradné pro své provozni Ucely a v rozsahu sjednaném ve Smlouvé, Objedndvce nebo nabidce Dodavatele. Toto pravo nezahrnuje prevod ani
poskytnuti licence ke zdrojovému kédu, databdazim, algoritmm, technické infrastrukture ani jinym soucastem feseni Dodavatele.

Zékaznik nesmi Aplikaci/API, Hardware, firmware ani jiné technické feSeni Dodavatele upravovat, obchazet bezpeénostni nebo technickd omezeni,
provadét zpétnou analyzu, zpétny preklad, dekompilaci, dekédovani, vytvéret odvozend feseni, pokouset se ziskat zdrojovy kéd, neopravnéné
ziskdvat data nebo zpfistupnit Aplikaci/API tfetim osobam, pokud to nebylo vyslovné pisemné povoleno Dodavatelem.

Dodavatel je opravnén pfimérené monitorovat vyuzivani Aplikace/API, konektivity a souvisejicich Sluzeb za Gcelem zajisténi bezpecnosti, stability a
dostupnosti provozu, prevence zneu?iti, feseni Incidentt, ochrany prav Dodavatele a kontroly, zda je rozsah uZivani v souladu se Smlouvou,
Objedndvkou a sjednanym rozsahem SluZzeb. Takovy monitoring nepredstavuje licen¢ni audit a bude provadén pouze v nezbytném rozsahu.
Zékaznik odpovida za spravu, ochranu a davérnost svych pfistupovych Gdajd do Aplikace/API a nesmi je sdilet s neopravnénymi osobami. Zdkaznik
nesmi Aplikaci/API vyuzivat zplsobem, ktery by mohl vést k jejich nadmérnému zatiZeni, naruseni provozu, obchazeni bezpeénostnich opatteni,
neopravnénému ziskani dat nebo zasahu do prav Dodavatele ¢i tfetich osob. PFi poruseni téchto povinnosti je Dodavatel opravnén pfistup Zakaznika
omezit nebo zablokovat.

Veskerd prava k Upravam, rozsirenim, algoritmim, datovym modeltm, know-how, technickym feSenim, dokumentaci, konfiguracim, funkcionalitam,
vystupim a dal$im vysledkiim vytvofenym nebo pouZitym Dodavatelem pfi poskytovani SluZzeb nalezi Dodavateli, pokud neni vyslovné pisemné
sjednano jinak. Zakaznikovi nevznika pravo na predani zdrojovych kédd, technické dokumentace, databazi, modell ani internich néstroju Dodavatele.

Duavérnost informaci a ochrana osobnich tGdaji (GDPR)

Informace oznacené jako dlvérné (a informace, z jejichZ povahy to vyplyva, véetné samotného obsahu Smlouvy a cen) budou chranény s nalezitou
péci po dobu 3 let ode dne jejich prevzeti.
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Ochrana osobnich Udajl podléha platné legislativé, zejména nafizeni GDPR. Pokud pti poskytovéni SluZzeb dochazi ke zpracovani osobnich udajt,
vystupuje Dodavatel podle povahy konkrétni sluzby bud' jako samostatny spravce, nebo jako zpracovatel osobnich Gdaji Zékaznika na zakladé
samostatné smlouvy o zpracovani osobnich udajd nebo pfislusného ujednéani ve Smlouvé. Spravcem osobnich Udajl obsazenych v datech Zdkaznika
zUstava Zakaznik, pokud pravni predpisy nebo pisemna dohoda stran nestanovi jinak.

13. Omezeni odpovédnosti za Skodu

13.1.

13.2.
13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.
15.2.
15.3.

Celkova souhrnna odpovédnost Dodavatele za pfimou Skodu vzniklou v souvislosti se Smlouvou je omezena: a) u narokd souvisejicich s
poskytovénim Sluzeb nebo prondjmem nejvyse do ¢astky odpovidajici cené Sluzeb a najemného skute¢né uhrazené Zakaznikem za 12 mésicl
ptedchazejicich vzniku $kodni udalosti, a b) u narok souvisejicich s dodanym Hardwarem nejvyse do vySe kupni ceny daného vadného Hardwaru dle
pFislusné Objednavky; v Zddném piipadé vsak celkova souhrnna odpovédnost Dodavatele ze viech narokd nepfesahne ¢astku 5 000 000 K¢ (slovy:
pét miliond korun ceskych).

74dna ze stran neodpovida za usly zisk nebo pfijem, naklady na prostoje, ztratu ¢i poskozeni dat ani za nepfimé, mimoradné nebo néasledné $kody.
Dodavatel neodpovidd za rozhodnuti, opatfeni, zdsahy, obchodni zavéry, provozni Gkony nebo jiné kroky Zakaznika i tfetich osob uc¢inéné na zékladé
naméfenych Dat, vystupt Aplikace/API, upozornéni, reportd nebo doporuéeni. Zakaznik je povinen vidy samostatné posoudit vhodnost, Uplnost a
spravnost Dat pro konkrétni ucel a zajistit odpovidajici kontrolni mechanismy.

Toto omezeni se nevztahuje na skody zplsobené imysiné, z hrubé nedbalosti, porusenim prav k dusevnimu vlastnictvi nebo na djmy na
zdravi/Zivoté.

Ujednani o omezeni odpovédnosti plati i po ukonceni Smlouvy a vztahuji se na smluvni i mimosmluvni naroky, pokud to pfipoustéji kogentni pravni
predpisy.

Doba trvani sluzeb, pronajmu a ukonceni plnéni

Tyto smluvni podminky samy o sobé nezakladaji smlouvu na dobu neurcitou. PouZziji se na konkrétni nabidku, objednavku, smlouvu, pfedplatné,
pronajem Hardwaru nebo jiné pInéni mezi Dodavatelem a Zakaznikem, pokud na né dany dokument odkazuje nebo jsou k nému pfilozeny.

Doba trvani jednotlivého pInéni se fidi konkrétni nabidkou, objedndvkou, smlouvou, cenikem nebo sjednanym predplatnym. Pokud neni vyslovné
sjedndno jinak, opakované Sluzby (konektivita, pfistup k Aplikaci/API) Ize ukonit pisemnou vypovédi kteroukoli ze stran s vypovédni Ihatou tfi (3)
meésicd, ktera zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané. Ukonéenim Smlouvy nevznika
Zakaznikovi narok na vréaceni jiz zaplaceného predplatného za zapocaté obdobi.

Dodavatel je opravnén okam?ité pozastavit nebo ukoncit konkrétni sluzbu, pfedplatné, pronajem Hardwaru nebo objedndvku s okamZitou ucinnosti
zejména v pripadé, Ze:

e Zdakaznik je v prodleni s Uhradou jakychkoli plateb delSim neZ 30 dn(;

e Zakaznik podstatné porusi pravidla uzivani Hardwaru, SIM karet, Aplikace/API, licenéni podminky, bezpe¢nostni pravidla;

e Zakaznik neposkytne soucinnost k vraceni ¢i demontazi pronajatého Hardwaru.

Po ukonceni pfislusné sluzby, predplatného, pronajmu Hardwaru nebo objednavky je Dodavatel opravnén deaktivovat SIM karty nebo konektivitu,
ukondit pFistup do Aplikace/API, poZadovat vraceni pronajatého Hardwaru dle ¢lanku 6 a naloZit s uloZzenymi daty dle ¢lanku 9.

Ukoncéenim konkrétniho plnéni Smlouvy nejsou dotéeny povinnosti Zakaznika uhradit veskeré splatné i dosud nefakturované ¢astky za jiz poskytnuta
plnéni, sluzby poskytované do dne konce vypovédni doby, ndklady vzniklé v souvislosti s ukon¢enim, vracenim nebo demontazi Hardwaru a pfipadné
smluvni pokuty ¢i ndhrady Skody.

Zavérecna ustanoveni

Radné poskytovani Sluzeb zavisi na véasné soucinnosti a spravnosti Gdaji od Zakaznika. Zakaznik uréi kontaktni osobu pro Fizeni Sluzeb.

Zakaznik odpovida za dodrZeni vyvoznich a dovoznich pfedpisu a ziskani potfebnych povoleni, pokud HW vyvazi.

Zmény Smlouvy |ze provadét pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma stranami (vyména béznych e-mailll se pro zménu Smlouvy nepovazuje
za pisemnou formu).

Zakaznik nesmi postoupit sva prava a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. Dodavatel je opravnén
postoupit Smlouvu nebo pohledavky z ni vyplyvajici na tfeti osobu (zejména v rdmci koncernu nebo pfi vymahani pohledavek).

Dodavatel neodpovida za prodleni, nesplnéni povinnosti nebo skodu zplsobenou okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebo vyssi moci, zejména
Zivelni udalosti, valkou, pandemii, kybernetickym utokem, vypadkem energii, internetu, telekomunikacnich siti, dodavatelského fetézce, sluzeb
tretich stran, rozhodnutim orgdnu verejné moci nebo jinou nepredvidatelnou okolnosti mimo pfimérenou kontrolu Dodavatele.

Pokud se nékteré ustanoveni Smlouvy ukaZe jako neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nema to vliv na platnost, U¢innost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni. Strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, které bude hospodafsky co nejvice
odpovidat plvodnimu tcelu.

V pfipadé rozporu mezi dokumenty ma prednost: 1) individualni smlouva podepsand obéma stranami, 2) cenova nabidka Dodavatele nebo
Objednavka vyslovné pisemné potvrzena Dodavatelem (avSak pouze v rozsahu ujednani, u nichZ je vyslovné uvedeno, Zze méni tyto smluvni
podminky), 3) tyto smluvni podminky a 4) ostatni podp(irné dokumenty.

Strany souhlasi s doru¢ovanim pravnich jednani a ozndmeni elektronicky na kontaktni e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé nebo Objedndvce.
Dodavatel je opravnén pfimérené ménit tyto smluvni podminky, zejména z diivodu zmén pravnich predpist, technickych podminek, sluZeb tretich
stran, cenovych nebo provoznich podminek; zménu oznami Zakaznikovi nejméné 30 dnl pfedem. Pokud Zakaznik se zménou nesouhlasi, mize
Smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni predchdazejicimu dni uc¢innosti zmény.
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