BOZSKY SERVIS / OCHRANA OSOBNICH UDAJ0 LJB SERVICE s.r.o.

Zasady ochrany osobnich udaju

Bozsky servis | verze 1.1 | U¢inné od 4. 11. 2026

Tyto zadsady vysvétluji, jak spolecnost LJB SERVICE s.r.o. zpracovava osobni Udaje navstévnikl webu
Bozsky servis, zdkaznik(l e-shopu Holmenkol a zékaznik{ servisu lyZi, snowboard( a béZek. Udaje
pouzivdme v rozsahu potrfebném k provozu webu, vyrizovani objednavek, plnéni pravnich povinnosti a k
dobrovolné povolené analytice a marketingu. Osobni Udaje neproddvame.

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem je LJB SERVICE s.r.0., Vid¢e 622, 756 53 Vid¢e, ICO 23508841, DIC CZ23508841, zapsand v
obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 100234.

Kontakt: servis@lyzuj-jako-buh.cz, telefon +420 608 450 402, web https://bozskyservis.cz. Automatické
zpravy tykajici se objednavek mohou byt odesilany také z adresy servis@bozskyservis.cz; zadosti o
ochranu osobnich Gdajl zasilejte na servis@lyzuj-jako-buh.cz.

2. Koho se zpracovani tyka

e Navstévnikl webu a osob, které udéli souhlas s volitelnymi cookies.

e Zdakaznikl objednavaijicich servis nebo zbozi Holmenkol.

e Osob uvedenych jako prijemci zésilek nebo oprdvnénych k predani ¢i prevzeti vybaveni.
e Osob, které s nami komunikuji nebo uplatiiuji reklamace, odstoupeni ¢i jiné pravo.

e Osob, které se dobrovolné prihlasi k obchodnim sdélenim.

3. Jaké udaje zpracovavame
e |dentifika¢ni a kontaktni Gdaje: jméno, prijmeni, dorucovaci a fakturacni adresa, e-mail a telefon.

e Udaje o objednavce: ¢&islo OP, zbozi &i sluzba, cena, ména, doruc¢eni/pfedani, terminy, stav, souhlasy a
verze pravnich dokumenta.

¢ Udaje o servisni zakazce: ¢islo SZ, pfedavaci kéd, druh a popis vybaveni, zna¢ka, model, délka,
pozadovany servis, viceprace, mista, ¢asy a historie predani, prevozu a vydeje.

e Platebni a Ucetni Udaje: ¢astka, variabilni symbol, potvrzeni prevodu a vratek, pripadné cislo Gctu
odesilatele a Ucetni a danové doklady.

e Zaznamy o komunikaci, reklamacich, odstoupenich, vratkach, stiznostech a jejich vyfizeni.

e Technické Gdaje: IP adresa, zafizeni, relace, pfistupy, chyby, bezpecnostni a auditni logy a ulozené
preference cookies.

e Marketingové Udaje: e-mail, pripadné jméno a prijmeni, plivod a ¢as prihlaseni k newsletteru, text a
verze souhlasu a stav odhlaseni.

e Udaje z volitelného méfeni po odpovidajicim souhlasu: navstivené stranky, udalosti, identifikatory
prohlizece a zarizeni, kampané a reklamni konverze; v Ecomail webtrackingu také ndvaznost na kampan
prostrednictvim parametru ecmid.

Standardné neporizujeme ani nevyzadujeme fotografie servisovaného vybaveni. Nezadame zvlastni
kategorie osobnich Gdajd; prosime, abyste ndm je bez potreby neposkytovali.
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4. Uéely a pravni dlivody

Objednavky a servis

Udaje potrebujeme k vytvoreni a potvrzeni objednavky, prijeti platby, servisu,
dodani zbozi, svozu, predani a vydeji vybaveni a souvisejici komunikaci. Pravnim
zakladem je priprava a plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Reklamace, odstoupeni a vratky

Udaje zpracovavame pro vyFizeni uplatnénych prav. Pravnim zakladem muze byt
pInéni smlouvy, pravni povinnosti a ochrana naroka podile €l. 6 odst. 1 pism. b), c)
a f) GDPR.

Uéetnictvi a dané
Ucetni a danové doklady zpracovavame pro plnéni pravnich povinnosti podle ¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR.

Bezpecnost a ochrana prav

Technické, pFistupové a auditni udaje slouzi k zabezpeéeni webu a uétd, prevenci
zneuziti a ochrané pravnich narokul; pravnim zdkladem je opravnény zajem dle él. 6
odst. 1 pism. f) GDPR.

Newsletter a obchodni sdéleni

Po dobrovolném pfihlaseni na webu nebo zaskrtnuti samostatného nepovinného
pole v objedndavce muzeme zasilat novinky a nabidky Bozského servisu
prostfednictvim Ecomailu (ECOMAIL.CZ, s.r.0.). Evidujeme puvod, datum a znéni
souhlasu. Obchodni sdéleni stavajicim zakaznikim mohou byt za podminek zdkona
zasilana i v reZimu nabidky vlastnich obdobnych vyrobku nebo sluzeb. Obchodni
sdéleni Ize kdykoli odhlasit odkazem v e-mailu nebo zpravou spravci. Pravnim
zakladem je souhlas dle c¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR nebo opravnény zajem podle cl.
6 odst. 1 pism. f) GDPR ve spojeni s pravidly pro obchodni sdéleni.

Souhlas s newsletterem je samostatny a nenahrazuje souhlas s marketingovymi cookies. Prihldseni
probihd bez povinného dvojitého potvrzeni e-mailu (double opt-in); aktualni moznost dorucovani zavisi na
stavu propojeni s Ecomailem.

Analytika, reklamni méreni a externi obsah

Po souhlasu s analytickymi cookies pouzivame Google Analytics 4 prostrednictvim
Google Tag Manageru (Google Ireland Limited). Sledujeme navstévnost, zdroje
pFichodu a souhrnné interakce pro zlep$eni webu. Google Tag Manager je nastroj
spravy znacek, nikoli samostatny souhlas pro vSechny nastroje.

Po souhlasu s marketingovymi a externimi sluzbami mizeme pouzivat Meta Pixel (Meta Platforms Ireland
Limited) pro vyhodnoceni reklam a konverzi, Ecomail webtracking/Snowplow pro ndvaznost ndvstév na e-
mailové kampané a widget recenzi Elfsight. Webtracking Ecomailu mUze pracovat s identifikatory sp * a
parametrem ecmid. Marketingové zpracovani neni podminkou objednéavky.

Nacitani analytickych a marketingovych technologii v zafizeni je podminéno predchozim souhlasem podle
pravidel elektronickych komunikaci; u souvisejiciho zpracovani osobnich Gdajd je v nasem nastaveni
pravnim zdkladem souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Podrobnosti jsou v Zdsadach pouzivani
cookies. Jednotlivé néstroje aktivujeme az po technické konfiguraci.

5. Kdy jsou udaje povinné

Povinnd pole objedndvky potrebujeme k uzavreni a spInéni smlouvy; bez nich nelze objedndvku, servis
nebo dopravu radné vyridit. Newsletter a volitelné cookies jsou dobrovolné; jejich odmitnuti neomezuje
vytvoreni objedndvky.
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6. Odkud udaje ziskavame

Udaje ziskdvame zejména piimo od véas pfi navstévé webu, objednévce, pfedani vybaveni a komunikaci.
Podle okolnosti také od banky, dopravcd, svozovych a odbérnych mist, osoby uvadéjici vas jako prijemce
a z technickych a bezpec¢nostnich zdznam.

7. PFijemci osobnich udaju
V potfebném rozsahu (daje zpristupriujeme opravnénym zaméstnancdim a spolupracovniklim, povérenym

odbérnym a svozovym mistlm, dopravcim (zejména PPL a Zasilkovna), bankdm, G¢etnim, danovym a
pravnim poradclim a organlm verejné moci, pokud to vyzaduje pravo.

K technickému provozu vyuzivdme zejména Macaly a Convex; k systémovym e-maildm Resend. Podle
konkrétnich nastaveni a udéleného souhlasu mohou byt prijemci Google Ireland Limited (GA4/GTM), Meta
Platforms Ireland Limited (Meta Pixel), ECOMAIL.CZ, s.r.0. (newsletter a webtracking) a Elfsight, SL
(externi recenze). Udaje pro newsletter mdze Ecomail zpracovévat nezavisle na souhlasu s cookies, pokud
je prihlaseni k rozesilce platné.

Nékteri dodavatelé vystupuji jako zpracovatelé, jini jako samostatni nebo spolecni spravci podle konkrétni
sluzby a prislusnych podminek. Osobni Udaje neprodavame.

8. Predavani mimo Evropsky hospodarsky prostor

Cloudové, analytické nebo e-mailové sluzby mohou zapojit prijemce ¢i zpracovatele ve Spojenych statech
nebo jinych zemich mimo EHP. Pfeddvani musi odpovidat kapitole V GDPR (napfiklad rozhodnuti o
odpovidajici ochrané nebo standardni smluvni dolozky). Konkrétni mechanismus ¢i informace o zdrukéach
poskytneme na pozadani.

9. Jak dlouho udaje uchovavame

¢ Udaje o splnénych objednavkéch, servisnich zakdzkach, smluvni komunikaci, reklamacich, odstoupenich
a vratkach zpravidla po dobu smlouvy a poté 5 let, neni-li nutné delsi uchovani kvali sporu.

e Danové doklady zpravidla 10 let od konce prislusného zdarnovaciho obdobi.

e Nezaplacené nebo zrusené objedndvky bez plnéni zpravidla 1 rok od zruseni, neni-li potfebnd ochrana
narokd ¢i reseni zneuZziti.

e Béznou komunikaci bez uzavreni smlouvy zpravidla 1 rok od posledni zpravy.

e Technické a bezpecnostni logy zpravidla nejdéle 12 mésicl, s vyjimkou incidentl ¢i pravnich narokd.

e Doklady o souhlasu po dobu prislusného zpracovani a dale prfimérené k prokdzani zakonnosti, zpravidla
4 roky.

e E-mailové kontakty pro marketing do odhl&seni ¢i ndmitky; nezbytny zdznam o odhlaseni mdzeme
ponechat, aby se sdéleni neposilala znovu.

e Preference cookies 180 dnfi; analytické a marketingové identifikdtory podle Zasad pouzivani cookies a
konkrétniho nastaveni sluzeb.

Po uplynuti prislusnych Ih(t ddaje vymazeme nebo anonymizujeme, neni-li dal$i uchovani stanoveno
zdkonem nebo odlvodnéno sporem.
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10. Vase prava

Za podminek GDPR mate pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost, ndmitku
proti oprdvnénému zajmu a primému marketingu a kdykoli odvolat udéleny souhlas. Mate také pravo
nebyt pfedmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani s pravnimi Ci
obdobné vyznamnymi Gcinky. Vymaz nemusime provést, pokud Udaje nezbytné potrfebujeme ke splnéni
zakona nebo ochrané pravnich narokd.

11. Jak sva prava uplatnit

Napiste na servis@lyzuj-jako-buh.cz nebo na adresu sidla. M{zeme primérené ovérit totoznost Zadatele.
Odpovime bez zbytec¢ného odkladu, zpravidla do jednoho mésice; pripadné zakonné prodlouzeni
vysvétlime. Uplatnéni prav je zdsadné bezplatné, s vyjimkami stanovenymi GDPR.

12. Stiznost u dozorového uradu

Stiznost mlZete podat u Ufadu pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, https://
uoou.gov.cz. Doporucujeme nejprve kontaktovat nas.

13. Automatizované rozhodovani

Neprovadime rozhodovani zalozené vyhradné na automatizovaném zpracovani vcetné profilovani, které
by pro vas mélo pravni nebo obdobné vyznamné Gcinky. Marketingové méreni mize slouzit k
vyhodnocovani reklam a tvorbé publika podle nastaveni prislusnych sluzeb.

14. Zabezpedéeni udaji

Pouzivame primérena technicka a organizac¢ni opatfeni a omezujeme pfistup podle roli. Chrdnime
neverejné dokumenty a servisni zaznamy, evidujeme pohyb vybaveni a vyuzivame predavaci kédy.
Absolutni bezpecénost nelze zarucit; incidenty resime dle prislusnych pravnich predpisg.

15. Zmény zasad

Aktudlni verze bude dostupna na webu spolu s datem aktualizace. Pfi vyznamné zméné ucelu,
poskytovatele nebo rozsahu zpracovani informujeme vhodnym zplisobem a v pripadé potreby pozadame
0 novy souhlas.
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