REKLAMACNI RAD
1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje zplasob a podminky uplatnéni prav z vadného plnéni u vyrobkd
zakoupenych od prodavaijiciho.

Prodavajicim je:

Tereza Krasinska

ICO: 24907405

Misto podnikéni: Zdarska 145, Halze, 347 01
E-mail: info@zchlupatezahradky.cz
Telefon: 732218 522

(dale jen ,,prodavajici“)

Tento reklamacni fad je uréen zakaznik(im, ktefi nakupuji vyrobky jako spotiebitelé.

2. Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida za to, Ze vyrobek pfi pfevzeti nema vady a odpovida objednanému
provedeni.

Prodavajici odpovida zejména za to, zZe:
e vyrobek odpovida objednanému typu a domluvenému provedeni,
e vyrobek nema vady, které by branily jeho béznému pouziti,
e vyrobek je dodan v dohodnuté kvalité.

Prava z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména ob&anskym zakonikem.

3. Charakter ruéni vyroby
VSechny vyrobky znacky Z chlupaté zahradky jsou vyrabény ru¢né.
Z tohoto dlivodu jsou pfirozenou vlastnosti vyrobkl drobné odliSnosti, napfiklad:
e mirné odliSné usporadani jednotlivych ¢asti,
e drobné rozdily ve tvaru kvétd,
e nepatrné rozdily v odstinu materialu,
e drobné nepravidelnosti vzniklé ru¢nim zpracovanim.

Tyto vlastnosti nejsou povazovany za vady vyrobku, ale za charakteristicky znak ru¢ni vyroby.
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4. Uplatnéni reklamace
Kupujici mGze reklamaci uplatnit e-mailem:
info@zchlupatezahradky.cz
V reklamaci kupujici uvede:
e jméno a pfijmeni,
e Cislo objednavky nebo datum nakupu,
e popisreklamované vady,
o fotografii reklamovaného vyrobku (pokud je to mozné).

Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace a informuje kupujiciho o dal§im postupu.

5. Lhita pro uplatnéni reklamace
Kupujici mGze uplatnit reklamaci v zakonné Lh{té.

Reklamaci je vhodné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, aby bylo mozné jeji
posouzeni.

6. Vyrizeni reklamace
Prodavajici reklamaci posoudi a vyfidi v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
V pfipadé opravnéné reklamace mUzZe byt podle povahy vady:

e vyrobek opraven,

e vyrobek vyméneén, pokud je to mozné,

e poskytnuta pfimérena sleva,

e pfipadné vracena kupni cena, pokud to stanovuji pravni predpisy.

O zpusobu vyfizeni reklamace bude kupujici informovan.

7. Reklamace poskozeni pfi prepraveé
Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zasilky zkontrolovat jeji stav.
Pokud je zasilka viditelné poskozena, doporucuje se:

e poskozenivyfotografovat,

e pfipadné sepsat s dopravcem zaznam o poskozeni.

Poskozeni zplsobené pfepravou je nutné oznamit prodavajicimu co nejdfive po prevzeti zasilky.
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8. Vyrobky vyrobené na zakazku

U zakazkoveé vyrabénych vyrobkl se reklamace nevztahuje na skuteénost, Ze zakaznik zménil
nazor nebo si vyrobek jiz nepreje.

Vyrobek vyrobeny podle individualnich pozadavki zakaznika nelze reklamovat pouze z d{ivodu
nespokojenosti s vlastnim vybérem, pokud byl vyrobek zhotoven v souladu s objednavkou.

9. Zavérec¢na ustanoveni
Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tento reklamacni fad upravit nebo zmeénit. Pro konkrétni
objednavku je vzdy platné znéni uc¢inné v dobé jejiho uzavreni.

Tereza Krasinska
Z chlupaté zahradky



