OBCHODNIi PODMINKY
1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi prodavajicim a kupujicim pfi nakupu ru¢né
vyrabénych dekorativnich vyrobk( prostfednictvim internetovych stranek
www.zchlupatezahradky.cz, pfipadné prostfednictvim komunikace pres e-mail, kontaktni
formulaf nebo socialni sité.

Prodavajicim je:

Tereza Krasinska

ICO: 24907405

Misto podnikéni: Zdarska 145, Halze, 347 01
E-mail: info@zchlupatezahradky.cz
Telefon: 732218 522

(dale jen ,,prodavajici“)

Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira kupni smlouvu s prodavajicim.

2. Nabizené vyrobky
Prodavaijici vyrabi ru¢né vyrabéné dekorativni kvétiny a dalsi vyrobky z chlupatych dratkd.
VSechny vyrobky jsou vyrabény ru¢né a jedna se o originalni vyrobky.

Vyrobky jsou vyrabény pfevazné na zakladé individualniho pfani zakaznika. Kazdy vyrobek mize
byt jedinecny a jednotlivé kusy se mohou mirné liSit v odstinu, velikosti, tvaru nebo usporadani
oproti fotografiim.

Tyto odchylky vzniklé ru¢ni vyrobou nejsou povazovany za vadu vyrobku.

Fotografie vyrobk(l uvedené na webovych strankach a socialnich sitich zobrazuji skute¢né
vyrobky vytvofené prodavajicim. Prodavajici se snazi, aby vysledny vyrobek co nejvice odpovidal
fotografii.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o ru¢ni vyrobu, mohou se jednotlivé vyrobky mirné liSit vdrobnych
detailech, napfiklad v pfesném uspofadani kvétd, odstinu materialu nebo drobnych tvarovych
odliSnostech. Tyto rozdily jsou pfirozenou souc¢asti ruéni vyroby a nejsou povazovany za vadu
vyrobku.


http://www.zchlupatezahradky.cz/
mailto:info@zchlupatezahradky.cz

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Kupujici mGze provést objednavku prostfednictvim:

objednavkového formulare na webovych strankach,
e-mailu,

Facebooku,

Instagramu,

pfipadné jinou dohodnutou formou komunikace.

Objednavka probiha nasledovné:

1.

4.

5.

Kupujici sdéli svou predstavu o vyrobku (napfiklad druh kvétin, barvy, velikost nebo jiné
pozadavky).

Prodavajici s kupujicim domluvi podobu vyrobku a cenu.
Prodavajici vystavi zalohovou fakturu.
Po pfipsani platby na ucet prodavaijiciho je zahajena vyroba.

Po dokoné&eni vyroby je vyrobek odeslan kupujicimu nebo pfedan osobné.

Kupni smlouva vznika potvrzenim objednavky prodavajicim a uhrazenim zalohové faktury
kupujicim.

4. Cena a platebni podminky

V8echny ceny vyrobkdl jsou uvedeny v éeskych korunach.

Prodavajici neni platcem DPH.

Kupujici mGze cenu uhradit:

bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho,

pfipadné jinym pfedem dohodnutym zplsobem.

Platebni udaje:

Cislo Giétu: 218626938/0600
Banka: MONETA Money Bank

Vyroba vyrobku zagina az po Uplném uhrazeni zalohové faktury.

Pokud nebude zalohova faktura uhrazena ve stanovené lh(té, mize prodavajici objednavku

zrusit.



5. Vyroba a dodaci lhita

Vyrobni doba zavisi na velikosti a naro¢nosti objednaného vyrobku.
Obvykla doba vyroby je:

1-5 pracovnich dnt

Po dokonéeni vyroby je zasilka pfedana dopravci.

Doba doruceni dopravcem je obvykle:

1-3 pracovni dny

V pfipadé vétSich nebo individualné narocnéjsich objednavek bude prodavajici kupujiciho
pfredem informovat o delSi dobé vyroby.

6. Doprava a osobni prevzeti
Prodavajici nabizi tyto moznosti prevzeti:
Doprava pies PPL

e dorucenido vydejniho boxu: 79 K&

e doruceninaadresu: 109 K¢
Cena dopravy je pfipoc¢tena k cené vyrobku.
Osobni prevzeti

Osobni pfevzeti je mozné po prfedchozi domluvé s prodavajicim.

7. Zakazkova vyroba a odstoupeni od smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze objednané vyrobky jsou vyrabény individualné podle jeho
pozadavkd.

Dle § 1837 obcanského zékoniku spotiebitel nem(ze odstoupit od kupni smlouvy u zbozi, které
bylo upraveno podle jeho pfani nebo pro jeho osobu.

U zakazkoveé vyrabénych vyrobki proto neni mozné odstoupit od smlouvy po zahajeni vyroby.
Do okamziku zahajeni vyroby mlzZe kupujici pozadat o zruSeni objednavky.

Po zahajeni vyroby jiz neni mozné objednavku jednostranné zrusit.



8.Zmeény objednavky
Kupujici mGze pozadat o zménu objednavky pouze pred zahajenim vyroby.

Po zahajeni vyroby jiz neni mozné ménit barvy, velikost nebo podobu vyrobku, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

Schvalenim navrhu vyrobku kupujici potvrzuje, ze souhlasi s jeho podobou.

9. Reklamace a odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida za to, Ze vyrobek pfi pfevzeti nema vady.

Kupuijici je povinen pfipadnou vadu oznamit bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi.
Reklamaci lze uplatnit:

E-mailem:
info@zchlupatezahradky.cz

Kupujici uvede:
e svéjméno,
e (Cislo objednavky,
e popisvady,
e pfipadné fotografii vyrobku.
Prodavajici reklamaci vyfidi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Za vady se nepovazuji bézné odchylky zplsobené ruéni vyrobou.

10. Kontrola zasilky
Kupujici doporucuje pfi pfevzeti zasilky zkontrolovat stav obalu.

Pokud je zasilka viditelné poSkozena, doporucuje se tuto skuteénost fesit pfimo s dopravcem a
pfipadné sepsat Skodni protokol.
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11. Ochrana osobnich udaju
Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho za ucelem:
e vyfizeni objednavky,
e vystaveni Ucetnich dokladd,
e komunikace se zakaznikem,
e doruceniobjednavky.

Osobni idaje mohou byt pfedany pouze nezbytnym poskytovatellim sluzeb, napfiklad dopravci
PPL nebo uc¢etnim sluzbam.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Gidajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu
»Zasady ochrany osobnich Gdajd“.

12. Mimosoudni fe$eni sport

Kupujici ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.
Subjektem prislusnym k mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych sport je:
Ceska obchodni inspekce

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Internetova adresa: www.coi.cz

13. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dne zvefejnéni na webovych strankach
prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky zménit. Pro konkrétni objednavku jsou vzdy
platné obchodni podminky u¢inné v dobé jejiho uzavreni.

Tereza Krasinska
Z chlupaté zahradky


http://www.coi.cz/

