INFORMACE O ODSTOUPENi OD SMLOUVY
1. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Kupuijici, ktery je spotiebitelem, ma podle obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené na dalku bez uvedeni dlivodu ve lhité 14 dnl od prevzeti zboZzi.

Toto pravo se vSak nevztahuje na vSechny druhy zbozi.

2. Vyjimka u zakazkové vyroby

Vzhledem k tomu, Ze vyrobky znacky Z chlupaté zahradky jsou vyrabény ru¢né na zakladé
individualnich pozadavkUl zakaznika, jedna se o zbozi upravené nebo vyrobené podle prani
kupujiciho.

Dle § 1837 ob¢anského zakoniku spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy u zbozi, které bylo
upraveno podle jeho pfani nebo pro jeho osobu.

Z tohoto dlivodu neni mozné odstoupit od smlouvy u vyrobkd, jejichZ vyroba jiz byla zahajena.

3. ZruSeni objednavky pred zahajenim vyroby
Kupujici mze pozadat o zruSeni objednavky pouze do okamziku zahajeni vyroby.

Po zaplaceni zalohové faktury a zahajeni vyroby jiz neni mozné objednavku jednostranné zrusit,
protoze vyrobek je vyrabén individualné podle pozadavkt zédkaznika.

4. Vyrobky skladem

Pokud by prodavaijici vyjimecné nabizel jiz hotové vyrobky, které nebyly vyrobeny na zékladé
konkrétni objednavky zakaznika, m(Ze se na takové vyrobky vztahovat zékonné pravo na
odstoupeni od smlouvy ve Lh(té 14 dnd.

V takovém pfipadé bude kupujici o této skuteé¢nosti informovan.



5. Jak odstoupit od smlouvy

Pokud ma kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy, mUze tak ucinit pisemné prostfednictvim e-
mailu:

info@zchlupatezahradky.cz

V oznameni o odstoupeni kupujici uvede:
e jméno a pfijmeni,
e Cislo objednavky,
e datum objednavky,
e datum prevzeti vyrobku,

e pozadavek na odstoupeni od smlouvy.

6. Vraceni zbozi

V pfipadé opravnéného odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen zaslat zboZzi zpét na adresu
prodavajiciho:

Tereza Krasinska

Zd4rska 145

Halze

347 01

Zbozi musi byt vraceno neposkozené a kompletni.

Naklady spojené s vracenim zbozi nese kupujici, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

7. Vraceni finanénich prostiedka

Pokud vznikne pravo na odstoupeni od smlouvy, prodavaijici vrati kupujicimu pfijaté finan¢ni
prostfedky v souladu se zakonnymi podminkami.

Penize budou vraceny stejnym zplsobem, jakym byly pfijaty, pokud se prodavajici a kupujici
nedohodnou jinak.

8. Zavérecné ustanoveni

Tato informace je nedilnou soucasti obchodnich podminek prodavajiciho.

Tereza Krasinska
Z chlupaté zahradky
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